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VBG - lhre gesetzliche Unfallversicherung

Von A wie Architekturbiiro bis Z wie Zeitarbeitsunternehmen - rund 1,8 Millionen
Unternehmen aus mehr als 100 Branchen sind Mitglied der gesetzlichen Unfallver-
sicherung VBG. VBG ist die Kurzbezeichnung fiir die Verwaltungs-Berufsgenossen-
schaft. Sie ist eine der neun auf Branchen ausgerichteten gewerblichen Berufsge-
nossenschaften in Deutschland. Die VBG steht ihren Mitgliedern in zwei wesentlichen
Bereichen zur Seite: bei der Pravention von Arbeitsunfallen, Wegeunfallen, Berufs-
krankheiten und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren sowie bei der Unterstiitzung
im Schadensfall. Im Jahr 2024 wurden rund 420.000 Unfalle und Berufskrankheiten
registriert. Die VBG kiimmert sich darum, dass Versicherte bestmoglich wieder zuriick
in den Beruf und ihr soziales Leben finden. Uber 2.500 Vollbeschéftigte an elf Stand-
orten arbeiten an dieser Aufgabe mit. Dariiber hinaus finden in den sechs Akademien
die VBG-Seminare fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit statt. Neben Prasenz-
Seminaren bietet die VBG auch verstarkt Online-Seminare fiir eine ortsunabhangige
Weiterbildung an.

Weitere Informationen: www.vbg.de
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Einleitung

Das Engagement in Tierheimen® und die sichere, gesunde sowie fiirsorgliche
Tierpflege ist immer eine Gratwanderung. Auf der einen Seite geht es um Freude
und die Motivation, Tieren zu helfen. Dem gegeniiber stehen personelle, zeitliche
und finanzielle Moglichkeiten. Das sorgt immer auch fiir ein gewisses Spannungs-
verhaltnis. Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit sind vor diesem Hintergrund
wichtige Bausteine, um die kostbaren Personalressourcen zu erhalten und die
Ablaufe menschen- und tiergerecht zu gestalten.

Der Leitfaden ,Tierheime - sicher und gesund
Tiere pflegen® richtet sich in erster Linie an die
verantwortlichen Personen in Tierheimen, wie
zum Beispiel Vorstande, Unternehmerinnen und
Unternehmer oder Tierheimleiterinnen und
Tierheimleiter. Er bietet aber auch allen anderen
an diesen Themen interessierten Personen eine
Orientierung. Der Leitfaden

e gibt Hinweise, wie die Arbeit in Tierheimen
sicher und gesundheitsgerecht gestaltet
werden kann,

e zeigt, wie Beschaftigte sicher, gesundheits-
bewusst und fiirsorglich mit Tieren umgehen
konnen,

o fasst die wesentlichen rechtlichen Arbeits-
schutz-Anforderungen fiir Arbeiten in Tier-
heimen verstandlich zusammen.

Bitte beachten Sie: Hier finden Sie Hilfen und
Tipps zum Umgang mit Hunden und Katzen, da
sie in Tierheimen die am haufigsten gehaltenen
Tierarten sind. Andere kleine Heimtiere werden
in dieser Schrift nicht explizit erwahnt, obwohl
auch von ihnen durchaus spezifische Gefahren
ausgehen konnen.

Informationen zur Haltung von Wildtieren
finden Sie in der Branchenregel ,Wildtiere®
(DGUV Regel 114-612).

An der Erarbeitung dieses Leitfadens hat der
Deutsche Tierschutzbund e. V. mitgewirkt. Fiir
die engagierte Hilfe mochten wir uns herzlich
bedanken.

1 Wenn von Tierheimen gesprochen wird, sind immer auch dhnliche Tierhaltungseinrichtungen gemeint.


https://www.vbg.de/cms/suche?suche=DGUV+Regel+114-612&filter%5Btyp%5D=mediencenter
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1 Vorteile von sicherem
Arbeiten im Tierheim

Vorteile von sicherem und gesundem Arbeiten im Tierheim

und gesundem

Tierheime stehen heute vor vielfaltigen Herausforderungen. Dazu gehoren
nicht nur Gefahren beim Umgang mit Tieren, sondern auch Gefahrdungen im
alltaglichen Arbeitsablauf, Probleme im Umgang mit Kunden, sowie Notfalle

wie Extremwetterereignisse oder Brande.

Gut organisierte Sicherheit und Gesundheit bei
der Arbeit hilft auf vielen Ebenen, Aufgaben und
Verantwortung wirkungsvoller wahrzunehmen
und umzusetzen. Die Hauptverantwortung
dafiir tragt im Tierheim der Vereinsvorstand.
Er nimmt die Rolle ,,des Unternehmers* ein.
Der Vorstand trifft Personalentscheidungen,
regelt die Finanzen und vertritt das Tierheim
gerichtlich und auBergerichtlich. Er ist auch
verantwortlich fiir den sicheren und gesund-
heitsgerechten Betrieb des Tierheims (siehe
Kapitel 3.2). Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit kdnnen den Verantwortlichen helfen,

Tiergerechte

ihrer Aufgabe und Verantwortung besser
nachzukommen. Die Vorteile von Sicherheit
und Gesundheit bestehen fiir Sie vor allem in
folgenden Aspekten.

@ Woussten Sie...

... dass die VBG Sie bei dem Erwerb
von Arbeitsschutzmanagement-
Systemen kostenfrei unterstiitzt?
www.vbg.de/ams

Unterbringung,
Versorgung und
Vermittlung
Rechts-
sicherheit
(§ ¥ Sicher und
gesund arbeiten
- Tiere fiirsorglich
pflegen
Storungsfreie
Ablaufe inklusive
Unfallfreiheit
4, Zufriedene
“® und motivierte
Beschaftigte

Abbildung 1: Vorteile von Sicherheit und Gesundheit im Tierheim - Entwicklung des Tierheims

Tiergerechter Umgang und tiergerechte Unterbringung

Tierwohl und der sachkundige Umgang mit
den Tieren tragen praventiv dazu bei, dass die
Beschaftigten und Besucher nicht gefahrdet
werden. Arbeitsschutz hilft, Gefahrdungen

durch Tiere zu erkennen, Risiken im Umgang
und bei der Unterbringung rechtzeitig
einzuschéatzen und wirksame MaRnahmen
umzusetzen.


https://www.vbg.de/ams
https://www.vbg.de/ams

Vorteile von sicherem und gesundem Arbeiten im Tierheim

Storungsfreie und sichere Ablaufe im Tierheim

Storungen oder Probleme im Arbeitsablauf des
Tierheims sind nicht nur drgerlich, sondern
kosten immer Zeit sowie Geld und fiihren zu
Unzufriedenheit von Beschaftigten. Sie
erschweren auch den Umgang mit den Tieren.
Nach einem Arbeitsunfall kommt oft auch noch
menschliches Leid dazu.

Storungen, Probleme und Unfalle kdnnen zum
Beispiel entstehen durch Anlagen, die nicht
bestimmungsgemal betrieben werden, oder

durch Fehlverhalten von Personen, weil sie
nicht ausreichend unterwiesen sind. Ein
weiterer Grund sind Verkehrswege in Gehegen,
Kiichen und Lagern, die nicht frei von Stolper-
fallen sind oder auf denen man Ausrutschen
kann. Auch die mangelnden Vorkehrungen
gegen die Auswirkungen des Klimawandels wie
Starkregen, Stiirme, Uberschwemmungen oder
andere Witterungseinfliisse kdnnen Schaden
mit fatalen Auswirkungen auf Personen und
Tiere haben.

Zufriedene und motivierte Beschaftigte

Beschaftigte? in Tierheimen werden motiviert
durch ihren Anspruch, Tieren zu helfen. Aber
auch gute Arbeitsbedingungen, Schutz ihrer
Gesundheit sowie Arbeitssituationen, die sie
nicht unnoétig belasten, motivieren sie und
binden sie an das Tierheim. Das Vermeiden von
Gefdhrdungen und Belastungen und die Gestal-
tung guter Arbeitsbedingungen sind gerade in

Rechtssicherheit fiir Verantwortliche

Grundsatzlich haben die Verantwortlichen im
Tierheim einen grof3en Gestaltungsspielraum,
um fiir ein gesundes und sicheres Arbeitsumfeld
zu sorgen. Es gibt jedoch auch verbindliche
rechtliche Vorgaben, die auf jeden Fall erfillt
werden missen. Grundsatzlich mussen Sie die
Arbeiten in lhrem Betrieb so organisieren, dass
eine Gefahrdung fiir Leben und Gesundheit ihrer
Beschaftigten vermieden wird. VerstoRe ziehen
juristische Konsequenzen nach sich.

Zu lhrer Verantwortung gehort zum Beispiel die
Qualifikation zum Arbeitsschutz, die Beurteilung
der Arbeitsbedingungen (Gefahrdungsbeurtei-
lung), die Unterweisungen, die Gestaltung einer
sicheren Arbeitsumgebung, die Bereitstellung

Zeiten des Fachkraftemangels ein entschei-
dender Faktor geworden. Verantwortliche in
Tierheimen haben viele Moglichkeiten, um die
Arbeitsbedingungen von Beschaftigten so zu
gestalten, damit sie langfristig zufrieden ihrer
Beschaftigung nachgehen und moglichst wenig
Gefahrdungen und Belastungen ausgesetzt sind.

von personlichen Schutzausriistungen, die
Organisation der betriebsarztlichen und sicher-
heitstechnischen Betreuung sowie Erste-Hilfe-,
Brandschutz- und NotfallmaRnahmen.

Dieser Leitfaden hilft, der Verantwortung fiir
Sicherheit und Gesundheit unter Berticksich-
tigung der wesentlichen Rechtsgrundlagen
nachzukommen.

2 Der Begriff ,,Beschaftigte” wird in diesem Leitfaden auch synonym fiir andere im Tierheim tatige Personen verwendet, es sei denn, spezielle
Personengruppen werden in einzelnen Kapiteln gesondert behandelt.






2 Schnelleinstieg

Nachfolgend finden Sie einen Kurzcheck zu den wichtigsten Schritten zur
Sicherheit und Gesundheit im Tierheim. Ausgehend von lhrem betrieblichen
Handlungsbedarf konnen Sie diese MaRnahmen des Schnelleinstiegs als
Startpunkte zu weiteren Inhalten des Leitfadens nutzen. Gehen Sie hierbei
nach dem Ampelprinzip vor. Rot: ,hoher Handlungsbedarf*, Gelb: ,,mittlerer
Handlungsbedarf*, Griin: ,kein Handlungsbedarf*.




Beispielhafte MaBnahmen aus der Praxis zur Einfiihrung

Die Verantwortung fiir den Arbeitsschutz ist geregelt und die Filhrungs-
krafte kennen ihre Pflichten und Aufgaben.

Es sind Arbeitsanweisungen flir Beschaftigte und andere im Tierheim
tatige Personen vorhanden, die auch Aufgaben und Pflichten zum sicheren
und gesundheitsgerechten Verhalten beschreiben.

Die Beurteilung der Arbeitsbedingungen (Gefahrdungsbeurteilung) wird
im Tierheim durchgefiihrt, die festgelegten Malinahmen umgesetzt und
deren Wirksamkeit tiberprift.

Die individuellen Erfahrungen und die Kenntnisse der Beschaftigten
werden bei der Personaleinsatzplanung, bei der Verbesserung der Arbeits-
prozesse sowie im Umgang mit den Tieren einbezogen.

Bei der Personaleinsatzplanung werden die fiir die jeweilige Tatigkeit
notwendigen Qualifikationen sowie die Anforderungen der arbeits-
medizinischen Vorsorge und eventuelle Beschéftigungsbeschrankungen
beriicksichtigt.

Die Beschaftigten und andere im Tierheim tatige Personen erhalten die
notwendige personliche Schutzausriistung — zum Beispiel Schutzhand-
schuhe, Sicherheitsschuhe, Schutzkleidung fiir Reinigungsarbeiten,
Wetterschutzkleidung.

Die Beschéftigten und andere im Tierheim tatige Personen werden lber
sicheres und gesundheitsgerechtes Verhalten bei der Arbeit und liber die
Gefahren sowie das Verhalten beim Umgang mit Tieren (Umgang mit
Hunden und Katzen, Transport von Tieren, Gassigehen) unterwiesen.

Die Beschaftigten sind im Bereich Arbeitsschutz sowie im Umgang mit den
Tieren auf dem aktuellen Wissensstand und werden regelmaRig fort- und
weitergebildet.

Die erforderlichen hygienischen Malnahmen wurden umgesetzt (Reini-
gungs- und Desinfektionspldne, Hautschutzplan, Hautschutz-, Hautreini-
gungs- und Hautpflegemittel, Handwaschplatze, gezielte Reinigung und
Desinfektion).

Es werden nur mangelfreie und gepriifte Arbeitsmittel sowie elektrische
Anlagen und Betriebsmittel verwendet.

Die Gehege sind so gestaltet, dass Tiere nicht entweichen, Tiere und
Personen nicht gefdhrdet und ihre Bediirfnisse berticksichtigt sind.

Die Betreuung durch Betriebsarzt beziehungsweise Betriebsarztin und
Fachkraft fiir Arbeitssicherheit ist organisiert.

Es sind Pausen- und Sanitarraume vorhanden.

Die Notfallorganisation ist organisiert (Brandschutz, Erste Hilfe, MaRnahmen
gegen weitere Bedrohungen wie beispielsweise Unwetterereignisse,
Einbriiche, Diebstahl, Vandalismus oder Cyberangriffe).

Tabelle 1: Die wichtigsten Schritte zur Sicherheit und Gesundheit im Tierheim

Handlungsbedarf | Mehr
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Schnelleinstieg

Informationen

siehe Kapitel
3.2

siehe Kapitel
3.2

siehe Kapitel
3.3

siehe Kapitel
3.15

siehe Kapitel
3.4

siehe Kapitel
3.4

siehe Kapitel

3.5 und Kapitel 4

siehe Kapitel
3.5

siehe Kapitel
3.6

siehe Kapitel
5.1-5.5

siehe Kapitel
6.1

siehe Kapitel
3.13

siehe Kapitel
6.4und 6.5

siehe Kapitel
3.14
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Organisation der Sicherheit und Gesundheit im Tierheim

3 Organisation der Sicherheit und
Gesundheit im Tierheim

3.1 Ziele fiir die Arbeit im Tierheim

... Besucher-/
Besucherinnen

Schutz der...

... Mitarbeiter/ - > T

Mitarbeiterinnen

Abbildung 2: Wechselwirkung zwischen dem Schutz der Beschéftigten, der Besucherinnen und Besucher sowie der Tiere

Klare Ziele fiir die Arbeit im Tierheim helfen
Ilhnen, aber auch Ihren Beschaftigten und den
anderen im Tierheim tatigen Personen, sich zu
orientieren. Ziele geben einen Kompass, indem
sie beschreiben, welche Werte im Tierheim
wichtig sind und gelten. Dazu gehort auch, fiir
sichere und gesundheitsgerechte Arbeitsbedin-
gungen zu sorgen und fiirsorglich mit den
Tieren umzugehen. Machen Sie mit den Zielen
deutlich, dass dem Tierheim das Wohl der
Menschen und das Wohl der Tiere wichtig ist.

Berticksichtigen Sie auch, dass es Wechsel-
wirkungen zwischen dem Schutz ihrer Mitar-
beiter und Mitarbeiterinnen, dem Schutz der
Besucherinnen und Besucher und dem Schutz
der Tiere gibt.

Die Ziele inklusive der Sicherheit und Gesund-
heit im Tierheim sollten dokumentiert, den
Beschaftigten und anderen im Tierheim tatigen
Personen vermittelt und im Alltag gelebt
werden. Es empfiehlt sich, sie als Bestandteil
der Satzung mit aufzunehmen.

@ Woussten Sie...

... dass die VBG Sie zu allen Fragen der
Sicherheit und Gesundheit berat? Und
dass Sie die Moglichkeit haben, eine
Pramie der VBG zu erhalten, wenn Sie
besondere Praventionsmalinahmen
umsetzen?

13
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Organisation der Sicherheit und Gesundheit im Tierheim

3.2 Verantwortung und Aufgabeniibertragung

Eingetragene Vereine gelten nach dem Siebten
Buch Sozialgesetzbuch (SGB VII) als Unter-
nehmen. Die Rolle des Unternehmers nimmtim
Verein der Vorstand ein. Bei ihm liegt damit
auch die Verantwortung fiir die Sicherheit und
Gesundheit der Beschaftigten. Dieser muss die
Arbeiten im Tierheim so organisieren, dass eine

Gefahrdung fiir Leben und Gesundheit
vermieden wird.

@ Woussten Sie...

... dass Sie vieles auf der VBG-Webseite
online erledigen kénnen (zum Beispiel
Seminarbuchung, Unfallmeldung etc.)?
www.service.vbg.de

Hilfreiche Informationen

¢ Arbeitsschutzgesetz
¢ DGUV Regel 100-001 ,,Grund-
satze der Pravention“

Diese Aufgabe kdnnen Sie an andere zuverlds-
sige und fachkundige Personen (zum Beispiel
die Tierheimleitung) libertragen - auch schrift-
lich (Pflichteniibertragung). Unabhéangig davon
verbleibt die oben genannte Verantwortung
beim Vorstand. Uberpriifen Sie deshalb regel-
maRig, ob diese Personen ihre Aufgabe erfiillen.
Uberlegen Sie gemeinsam mit diesen Personen,
ob und wie die Aufgabe erfiillt wurde und wo
gegebenenfalls Verbesserungen notig sind.

Auch die Beschaftigten haben eine Mitwirkungs-
pflicht im Arbeitsschutz. Es empfiehlt sich
deshalb, mit den Beschaftigten zum Beispiel im
Arbeitsvertrag oder in der Arbeitsanweisung zu
vereinbaren, welche generellen Aufgaben und
Pflichten fiir die Sicherheit und Gesundheit
bestehen. Auch fiir andere im Tierheim tatige
Personen sollten entsprechende Vereinba-
rungen getroffen werden.

3.3 Beurteilung der Arbeitsbedingungen

Sie sind verpflichtet, eine Beurteilung der
Arbeitsbedingungen, auch ,Gefahrdungsbeur-
teilung” genannt, durchzufiihren. Diese hat das
Ziel, fir jeden Arbeitsplatz in Ihrem Tierheim
mogliche Gefahrdungen und Belastungen fiir die
Sicherheit und Gesundheit der Beschéftigten zu
ermitteln und MafRnahmen zur Beseitigung
beziehungsweise Minimierung dieser Gefahr-
dungen und Belastungen festzulegen. Die Beur-
teilung der Arbeitsbedingungen hilft lhnen auch,
Schwachstellen in den Ablaufen zu erkennen und
die Arbeit so zu gestalten, dass flirsorglich mit
den Tieren umgegangen werden kann, Storungen
vermieden werden und die Beschaftigten
zufrieden sowie motiviert arbeiten.

@ Woussten Sie...

... dass die VBG als gesetzlicher Unfall-
versicherungstrager verpflichtet ist,
neben Beratungen zur Sicherheit und
Gesundheit auch Betriebsbesichtigungen
durchzufiihren? Dabei festgestellte
Mangel missen abgestellt werden.

14

Gefdhrdungen und Belastungen kénnen

beispielsweise entstehen durch

¢ ungeeignete bauliche Anlagen fiir ein sicheres
Arbeiten,

¢ fehlende Informationen fiir Beschéftigte,

o falscher Umgang mit Tieren,

e Stolperstellen auf Verkehrswegen,

e aggressive Tierhalter,

¢ falsches Verhalten von Gassigeherinnen und
-gehern,

e nicht geregelte Verantwortlichkeiten,

o defekte oder nicht gepriifte Arbeitsmittel,

e natirliche UV-Strahlung,

¢ mangelnde Hygiene,

¢ ungiinstige Arbeitszeit,

o fehlende Erst- oder Brandschutzhelferinnen
und -helfer,

¢ Nichtbeachtungvon
Beschaftigungsbeschrankungen.


https://regelwerke.vbg.de/vbg_gese/narbschg/narbschg_1_.html
https://regelwerke.vbg.de/vbg_dguvr/dr100-001/dr100-001_1_.html
https://regelwerke.vbg.de/vbg_dguvr/dr100-001/dr100-001_1_.html
https://www.service.vbg.de
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Begehung,

Inform'atlone‘n Lo Mitarbeiterbefragung .
arbeitsbedingte Informationen

Erkrankungen und uber psychische

Informationen Berufskrankheiten Belastungen
Uber Arbeitsmittel
und -verfahren .
\ -— Informationen

Uber Tiere

Informationen
Uber Gefahrstoffe

Gefahrdungsbeurteilung

«
Unterweisungsbedarf J * \A

Priiffristen fir
Arbeitsmittel

Weiterbildung auch
tierartenspezifisch
SchutzmaRnahmen

Betriebsanweisungen

Menschengerechte
HETHELTENEYiL Arbeitsgestaltun

Gesundheitsschutz ¢ 5
Abbildung 3: Die Gefahrdungsbeurteilung steht im Mittelpunkt des Arbeitsschutzes
Auch die psychische Belastung ist bei der Fur die Beurteilung der Arbeitsbedingungen im
Gefahrdungsbeurteilung von Bedeutung: Je Tierheim hat die VBG praktische Hilfen fiir Sie
nach Art, Intensitat und Dauer kann psychische entwickelt. Dazu gehort ,,Der Praxis-Check fiir
Belastung bei der Arbeit im Tierheim die Tierheime - Handlungshilfe zur Gefahrdungsbe-
Gesundheit beeintrachtigen. Psychisch belas- urteilung fiir Unternehmen bis 10 Beschaftigte”

tend kann es beispielsweise sein, wenn fiir die fiir kleinere Tierheime. Der Praxis-Check kann

anfallende Arbeitsmenge zu wenig Ressourcen direkt von der VBG-Website heruntergeladen

(Zeit, Personal) zur Verfligung stehen. Negative ~ werden (siehe unten ,Hilfreiche Informationen®).
Auswirkungen konnen zudem destruktives

Flihrungsverhalten, Giberlange Arbeitszeiten, A . A

Schicht%lienst oder Tierleid hgaben. Zu emotio-
naler Erschopfung kann es auch fiihren, wenn

sich der eigene Anspruch nicht unter den gege-
benen Arbeitsbedingungen erfiillen lasst.

¢ PRAXIS-CHECK fiir Tierheime -
Handlungshilfe zur Gefahrdungs-
beurteilung fiir Unternehmen bis
10 Beschaftigte

¢ VBG-Praxis-Kompakt PRAXIS-
CHECK - Erfolgreich, sicher und
gesund (Basis PRAXIS-CHECK)

¢ Internet-Themenseite GEDOKU
(Software zur Gefahrdungsbeur-
teilung) ab Version 2.5 mit
Kl-Unterstutzung

¢ Themenseite ,,Gefdhrdungsbeur-
teilung psychischer Belastung®

In der Beurteilung der Arbeitsbedingungen
legen Sie nach der Ermittlung der Gefahrdungen
und Belastungen die entsprechenden
MaRnahmen zur Optimierung fest und kontrol-
lieren deren Wirksamkeit. Hierbei kdnnen Sie
die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und der
Betriebsarzt beziehungsweise die Betriebsarztin
unterstitzen. Mit der anschlieRenden Doku-
mentation der Gefahrdungsbeurteilung
kommen Sie lhrer rechtlichen Nachweispflicht
gegenliber Berufsgenossenschaften und staatli-
chen Arbeitsschutzbehorden nach. Auflerdem
erhalten Sie eine Ubersicht der MaRnahmen zu
Sicherheit und Gesundheit. So lassen sich auch
Entwicklungen nachvollziehen und Erfolge
aufzeigen.
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https://www.vbg.de/cms/tierhaltung/tierheime/praxis-check-fuer-kleine-tierheime
https://www.vbg.de/cms/tierhaltung/tierheime/praxis-check-fuer-kleine-tierheime
https://www.vbg.de/cms/tierhaltung/tierheime/praxis-check-fuer-kleine-tierheime
https://www.vbg.de/cms/tierhaltung/tierheime/praxis-check-fuer-kleine-tierheime
https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/arbeitsschutz-organisieren/gefaehrdungsbeurteilung/praxis-check
https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/arbeitsschutz-organisieren/gefaehrdungsbeurteilung/praxis-check
https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/arbeitsschutz-organisieren/gefaehrdungsbeurteilung/praxis-check
https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/arbeitsschutz-organisieren/gefaehrdungsbeurteilung/gedoku
https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/arbeitsschutz-organisieren/gefaehrdungsbeurteilung/gedoku
https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/arbeitsschutz-organisieren/gefaehrdungsbeurteilung/gedoku
https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/arbeitsschutz-organisieren/gefaehrdungsbeurteilung/gedoku
https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/arbeitsschutz-organisieren/gefaehrdungsbeurteilung/gefaehrdungsbeurteilung-psychischer-belastung
https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/arbeitsschutz-organisieren/gefaehrdungsbeurteilung/gefaehrdungsbeurteilung-psychischer-belastung
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. E. Zeile bearbeiten
Beurteilung fur Tierheim
. Mustertierheim

Arbeitsbereich / Anwendungsbereich:

Hundehaus
Arbeitsumgebung / -mittel / -bedingung:
[
Teilbereich / Betrachtungsgegenstand / Tatigkeit:
Neuaufnahme von Abgabehunden (vom Tierheimeingang bis ins Gehege)
Gefahrdung / Belastung:
B I UA:=
Gebissen werden durch Hund mit unbekanntem Sozialstatus (hier: grafSer Hund > 35 kg)
Risikobewertung
Einfache Angabe Risikomatrix
Keine Bagatell- Magig Schwere Todliche
Folgen folgen schwere Folgen Folgen
Folgen
Praktisch unmaglich
Vorstellbar
Durchaus moglich
Zu erwarten
Fast gewiss

Abbildung 4: Gefahrdungsbeurteilung - Software GEDOKU der VBG
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s o x
Bilder Weitere Anlagen
Neu || Loschen || Bearpetten [ Neu |[ Loschen || Bearbeiten
|Arbeitsanweisung Neuaufnahme Hunde docx
Zusatzinformationen / Anmerkungen / Hyperlinks: B.I A
: B UA
SchutzmaBnahmen:
|» Vorgeschichte und Eigenschaften des Hundes vom Tierhalter, von der Tierhalterin erfragen und schriftlich dok ieren; Fragebog fullen lassen
« Tierpfleger mit Efahrung einsetzen
« Auf Korpersprache des Hundes achten
« Zu zweit arbeiten
« ggf. Maulkorb (wenn der Hund diesen kennt) einsetzen, Aufsetzen des Maulkorbes durch Tierpfleger 1. Tierpfegerin 2 Gberimmt die Sicherung an der Leine
= Falls Aufsetzen des Maulkorbes nicht maglich ist: Fihren mit zwei Personen an zwei Leinen
= Hektik vermeiden, fir ruhiges Umfeld sorgen
« Hund in ein, fir Neuaufnak genchtetes Gehege verbnng
Durchfihrung der MaGnahmen
Verantworllich: |Henning (Tierheim Leiterin - Mafinahme
|. ing (Tierhei . iterin) _ |E| durchgetahrt?
Bis: [13.07.2026 -~ @Ja O Nein
Wirksamkeitskontrolle
Beurteilt von: |Henning (Tierheim Leiterin - Manahme
[ AL ) ]El wirksam?
Am: 01.07.2026 - || Leeren ]@H OuJa O Nein
® Geplant

| Drucken || Ruckgangig || sSpeichem | Schiiegen |

Eine umfassendere Hilfe der VBG ist die Soft-
ware GEDOKU, die Basis- und Themenkataloge
enthalt. Es gibt hier eine bereits vorkonfektio-
nierte Unternehmensstruktur mit zugeordneten
Gefahrdungskatalogen. In dem Tool kdnnen Sie
die Vorgaben auf die Situation in lhrem Unter-
nehmen anpassen, andern, durch eigene
Inhalte ergdnzen oder ganz neu anlegen.
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3.4 Wertschatzender und gesundheitsgerechter

Personaleinsatz

Beschaftigte und andere im Tierheim tatige
Personen arbeiten insbesondere dann moti-
viert, sicher und gesundheitsgerecht, wenn der
Vorstand und die Tierheimleitung die entspre-
chenden Voraussetzungen dafiir schaffen. Dazu
gehort als wesentlicher Aspekt auch das
Fiihrungsverhalten. Die Fiihrungskréfte sollten
darauf achten, die Bediirfnisse und Interessen
der Beschéftigten so gut wie moglich mit den
Notwendigkeiten des Tierheims in Einklang zu
bringen. Sie formulieren die Arbeitsaufgaben
und lhre Erwartungen an die Beschaftigten klar
und eindeutig. Hier machen Sie auch deutlich,
wie wichtig lhnen die Sicherheit und Gesund-
heit Ihrer Beschaftigten und der anderen im
Tierheim tatigen Personen sind. Sie erkennen
die Leistungen der Beschaftigten wertschatzend
an. Bei der Arbeitsplanung und -gestaltung
beziehen Sie Ihre Beschaftigten und die anderen
im Tierheim tatigen Personen mit ein und
nutzen ihre Erfahrungen.

Bei der Personaleinsatzplanung sind ebenfalls
Aspekte des Gesundheitsschutzes und der
Arbeitssicherheit zu beriicksichtigen (Ergeb-
nisse der Gefdhrdungsbeurteilung). Dazu
gehoren beispielsweise die Anforderungen an
die Qualifikation, Sachkunde und Befahigung
der Beschaftigten fiir die jeweiligen Tatigkeiten.

@ Woussten Sie...

Bei der Personaleinsatzplanung sind die Bedin-
gungen der Arbeit zu beruicksichtigen, wie zum
Beispiel AulRentatigkeiten bei intensiver Sonnen-
einwirkung (siehe Kapitel 3.9). Auch die beson-
dere personliche Situation der Beschéftigten,
wie Zeiten fiir die Pflege von Angehdrigen oder
Betreuung von Kindern, gilt es zu beriicksichtigen.

Beim Personaleinsatz gilt es, auch die Beschaf-
tigungsbeschrankungen zu beachten. Diese
Beschrankungen gelten flir bestimmte Arbeiten
von Jugendlichen - zum Beispiel: Einsatz von
Freischneidern in der Griinpflege erst ab

16 Jahren nur unter Aufsicht einer fachkundigen
Person und wenn es die Berufsausbildung erfor-
dert. Dies gilt auch fiir biologische Gefahrdungen
(zum Beispiel bei Arbeiten im Quarantane-
bereich). Zu empfehlen ist, in diesen Fallen
eine Gefdhrdungsbeurteilung mit den entspre-
chenden MalRnahmen fiir Jugendliche zu
erstellen.

Werdende und stillende Miitter diirfen nicht in
der Tierhaltung eingesetzt werden. Es ist zu
prifen, ob ein fortgesetzter Einsatz durch einen
Arbeitsplatzwechsel moglich ist (zum Beispiel in
die Verwaltung). Es empfiehlt sich, in jedem Fall
einen Betriebsarzt oder eine Betriebsarztin
hinzuzuziehen. Mehr zum Thema finden Sie in
der VBG-Fachinformation zur Umsetzung des
Mutterschutzes im Betrieb (siehe rechts Info-
kasten ,Hilfreiche Informationen®).

... dass die VBG Betroffene bei einer
anerkannten Berufskrankheit im Betrieb
personlich unterstiitzt?

Damit Beschaftigte ihre Arbeiten sicher und
gesundheitsgerecht ausfiihren konnen, beno-
tigen sie personliche Schutzausriistung (PSA).
Diese hat der Arbeitgeber anzuschaffen und zur
Verfligung zu stellen. Grundsatzlich gibt es keine
sogenannte ,Hunde-PSA", die rechtlich gefor-
dert wird. Deshalb muss im Tierheim im
Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung entschie-
den werden, welche PSA bei der jeweiligen
konkreten Tatigkeit sinnvoll sein kann.

Dies bezieht sich auf den Umgang mit den Tieren,

aber auch auf andere Bereiche, wie zum Beispiel

¢ die Anforderungen an das Fiihren von Fahr-
zeugen (Fuihrerschein regelmafiig zeigen
lassen) oder

¢ Arbeiten an elektrischen Anlagen und Betriebs-
mitteln, die nur von einer Elektrofachkraft
oder unter Leitung und Aufsicht einer Elektro-
fachkraft durchgefiihrt werden diirfen.

In Abhéngigkeit von den vorliegenden Geféhr-
dungen und Belastungen sollte zum Beispiel
folgende PSA vorhanden sein: Schutzhand-
schuhe, Schutzschuhe, Schutzbrille, Gummi-
stiefel mit rutschhemmender Sohle, Schutz-
kleidung fiir Reinigungs- oder gartnerische
Arbeiten, Wetterschutzkleidung, Gehdrschutz.
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Ein Aspekt des Personaleinsatzes im Tierheim
ist auch die arbeitsmedizinische Vorsorge.
Sie dient dazu, arbeitsbedingte Gesundheits-
beschwerden friihzeitig zu erkennen und
arbeitsbedingte Erkrankungen einschlieflich
Berufskrankheiten zu verhiiten. Zur arbeits-
medizinischen Vorsorge gehort immer die
Beratung durch die Betriebsarztin oder

den Betriebsarzt und gegebenenfalls die
Durchfiihrung der arbeitsmedizinischen
Untersuchungen.

Sie sollten mithilfe der Gefahrdungsbeurteilung
priifen, ob Sie arbeitsmedizinische Vorsorge zu
veranlassen (Pflichtvorsorge) oder anzubieten
(Angebotsvorsorge) haben. Zur Angebotsvor-
sorge gehoren beispielsweise Untersuchungen
zur Bildschirmarbeit oder zur Belastung durch
UV-Strahlung. Eine Pflichtvorsorge aufgrund der
Infektionsgefahr kann beispielsweise in FSME-
Risikogebieten (Ubertrager der Frihsommer-
Meningoenzephalitis sind Zecken) notwendig
sein.

Organisation der Sicherheit und Gesundheit im Tierheim

Sie sollten lhre Beschaftigten informieren, dass
sie sich auch auf eigenen Wunsch von der
Betriebsarztin oder dem Betriebsarzt beraten
und/oder untersuchen lassen kdnnen (Wunsch-
vorsorge), wenn diese einen Zusammenhang
zwischen gesundheitlichen Beschwerden und
ihrer beruflichen Tatigkeit vermuten.

Wegen der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) kennt der Arbeitgeber die Daten in
den Impfausweisen seiner Beschéftigten
nicht (freiwillige Auskunft der Beschéftigten
ausgenommen).

Versuchen Sie, lhre Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter aber davon zu liberzeugen, dass eine
Impfung gegen Wundstarrkrampf (Tetanus)
sehr sinnvoll ist.

Hilfreiche Informationen

¢ VBG-Fachinformation zur Umset-
zung des Mutterschutzgesetzes
im Betrieb

¢ Jugendarbeitsschutzgesetz

e VBG-Themenseite ,,Arbeits-
medizinische Vorsorge“

¢ VBG-Fachwissen ,,Gesund und
erfolgreich fiihren“
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https://www.vbg.de/cms/suche?suche=Umsetzung+des+Mutterschutzgesetzes+im+Betrieb&filter%5Btyp%5D=mediencenter
https://www.vbg.de/cms/suche?suche=Umsetzung+des+Mutterschutzgesetzes+im+Betrieb&filter%5Btyp%5D=mediencenter
https://www.vbg.de/cms/suche?suche=Umsetzung+des+Mutterschutzgesetzes+im+Betrieb&filter%5Btyp%5D=mediencenter
https://regelwerke.vbg.de/vbg_gese/njasg/njasg_1_.html
https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/gesundheit-schuetzen-und-foerdern/arbeitsmedizinische-vorsorge
https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/gesundheit-schuetzen-und-foerdern/arbeitsmedizinische-vorsorge
https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/gesundheit-schuetzen-und-foerdern/koerperliche-und-psychische-gesundheit/fuehrung-und-gesundheit/gesunde-fuehrung
https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/gesundheit-schuetzen-und-foerdern/koerperliche-und-psychische-gesundheit/fuehrung-und-gesundheit/gesunde-fuehrung

3.5 Unterweisung und Weiterbildung

Ein ausreichendes MaR an tierheimspezifischer
Sachkunde und Fachwissen sind Voraussetzung
fiir sicheres und gesundheitsgerechtes Arbeiten
und fiir den fiirsorglichen Umgang mit den
Tieren. Stellen Sie sicher, dass lhre Beschaf-
tigten und die anderen im Tierheim tétigen
Personen die erforderlichen Mafinahmen auch
zur Sicherheit und Gesundheit und den Umgang

@ Woussten Sie...

... dass Sie und ihre Beschéftigten ziel-
gruppenspezifische Seminare der VBG
kostenfrei besuchen kdnnen?
www.service.vbg.de/seminare

mit den Tieren kennen und entsprechende
Anweisungen erhalten. Sie sollten lhre Beschaf-
tigten moglichst an ihrem Arbeitsplatz unter-
weisen. Die Unterweisung kann durch Sie selbst
oder eine von lhnen beauftragte zuverldssige
und fachkundige Person durchgefiihrt werden.
Die Betriebsarztin beziehungsweise der -arzt
oder die Fachkraft flir Arbeitssicherheit konnen
Sie hierbei unterstitzen.

Die Unterweisung muss mindestens einmal jahr-
lich erfolgen und dokumentiert werden. Bei
Jugendlichen ist dies halbjahrlich erforderlich.
Zusétzlich missen Sie fiir hre Beschaftigten in
folgenden Féllen eine Unterweisung sicherstellen:
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¢ vor Aufnahme einer Tatigkeit,

¢ bei Zuweisung einer anderen Tatigkeit,

bei Verdnderungen im Aufgabenbereich und/
oder in den Arbeitsablaufen,

nach Unféllen oder Beinaheunfallen.

Erstellen Sie zum Umgang mit Arbeitsmitteln
und zum Umgang mit gefahrlichen Stoffen
Betriebsanweisungen. Sie konnen dazu die
vielen Vorlagen der Unfallversicherungstrager
nutzen. Die Betriebsanweisungen sowie die
Hautschutz- und Hygieneplane (siehe Kapitel 3.6)
sollten Themen der Unterweisungen sein.

Achten Sie auch darauf, dass lhre Beschaftigten
stets auf dem aktuellen Wissensstand im
Bereich des Arbeitsschutzes sind und ermdgli-
chen Sie ihnen gegebenenfalls entsprechende
Fort- und Weiterbildungen. Aktuelles Wissen
Ihrer Beschaftigten hilft Ihnen, im Tierheim
Fehler zu vermeiden, die aktuellen Erkenntnisse
fiir das effektive und sichere Arbeiten zu bertick-
sichtigen und fiir den Umgang mit den Tieren
anzuwenden.

Hilfreiche Informationen

¢ VBG-Praxis-Kompakt - Praxis
Unterweisung und Kommunikation
e Unterweisungshilfe Tierheim



https://www.vbg.de/cms/unternehmer/kleine-unternehmen/praxis-unterweisung
https://www.vbg.de/cms/unternehmer/kleine-unternehmen/praxis-unterweisung
https://www.vbg.de/cms/tierhaltung/tierheime/unterweisung-in-tierheimen
https://www.service.vbg.de/seminare

3.6 Biostoffe

In Tierheimen bestehen besondere Gefahren
durch Biostoffe wie Bakterien, Viren, Pilze und
Parasiten, die den Menschen durch Infektionen,
infektionsbedingte akute oder chronische
Krankheiten, Toxinbildung oder sensibilisie-
rende Wirkungen gefahrden konnen. Beispiele
sind Tollwut, Wundstarrkrampf, Durchfaller-
krankungen und die Friihsommer-Meningoenze-
phalitis (FSME). Bei Zoonosen werden Biostoffe
zwischen Tier und Mensch ubertragen.

Die Aufnahme von Biostoffen in den mensch-
lichen Korper kann auf verschiedenen Wegen
erfolgen:

o Uber die Atemwege: Einatmen von kleinsten
Tropfchen, Nebeln und Stauben (Bioaerosole),
die mikrobiell belastet sind; zum Beispiel
durch den Einsatz des Hochdruckreinigers mit
Aerosolbildung in Gehegen.

« Uber den Mund: Essen, Trinken, Rauchen
ohne vorherige Reinigung der Hande. Am
Arbeitsplatz durch kontaminierte Nahrungs-
und Genussmittel, zum Beispiel durch das
Verzehren des Pausenbrotes wahrend oder
kurz nach einem Tierkontakt.

o Uber die Haut oder die Schleimhaut:
Verletzungen, besonders Bissverletzungen
durch Tiere, vorgeschadigte Haut bei chroni-
schen Hauterkrankungen, aufgeweichte Haut
bei Feuchtarbeiten (Reinigung), Spritzer in die
Augen.

Alle MaRnahmen zur Verringerung einer Infek-
tion zielen direkt oder indirekt darauf ab, die
Ubertragungswege zu minimieren und dienen
dem Wohl und dem Schutz von Mensch und
Tier. Die entscheidende SchutzmaRRnahme vor
Biostoffen sind HygienemaRnahmen. In der
Beurteilung der Arbeitsbedingungen sollten die
jeweiligen Gefadhrdungen ermittelt und geeig-
nete SchutzmaRnahmen festgelegt werden.
Das kdnnen zum Beispiel sein:

e Erstellen Sie einen Hygieneplan, in dem die
Mafnahmen zur Reinigung und Desinfektion
beschrieben werden. Sie kénnen dazu
Empfehlungen der Unfallversicherungstrager
und des Deutschen Tierschutzbundes e. V.
nutzen. Informieren Sie Ihre Beschaftigten
Uber die MaRnahmen und hangen Sie die
Plane gut sichtbar aus. Beachten Sie auch die
Hinweise aus Kapitel 5.6 (Tatigkeiten mit
Gefahrstoffen).

Organisation der Sicherheit und Gesundheit im Tierheim

@ Wussten Sie...

... dass die VBG bei Hinweisen auf
arbeitsbedingte Hauterkrankungen
schnell und effektiv geeignete

dungsbericht ,,Haut“)?

MaRnahmen einleiten kann (Hautarzt-
verfahren, Betriebsarztlicher Gefahr-

¢ Stellen Sie die notwendigen Hautschutz-,
Hautreinigungs- und Hautpflegemittel zur
Verfligung. Erstellen Sie einen Hautschutzplan.

¢ Weisen Sie an, dass in Gehegen und vorgela-
gerten Rdumen (zum Beispiel im Bediengang
oder der Futterkiiche) nicht gegessen,
getrunken oder geraucht werden darf.

e Fiihren Sie gezielte Reinigung und Desinfek-
tion immer dort durch, wo erkennbare Konta-
minationen vorhanden sind (z. B. Verunreini-
gungen mit Erbrochenem, Blut, Kot, Urin).
Sorgen Sie fiir die regelmaRige Entfernung der
Tierexkremente und Futtermittelreste. Stellen
Sie dafiir geeignete Behaltnisse fiir biologi-
sche Abfalle zur Verfiigung.
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¢ Sorgen Sie dafiir, dass an den Handwasch-

platzen hygienische Mittel zum Reinigen,
Abtrocknen und Pflegen der Hande
vorhanden sind.

Sehen Sie Umkleideraume fiir Ihr Tierpflege-
personal vor, um sich umzukleiden und die
Stralienkleidung getrennt von der Arbeitsklei-
dung aufzubewahren. Sichern Sie organisato-
risch ab, dass die Arbeitskleidung regelmaRig
gereinigt werden kann.

Lagern Sie Einstreu, Futtermittel oder andere
organische Produkte so, dass einem
Verschimmeln beziehungsweise einer bakteri-
ellen Kontamination vorgebeugt wird.
Verschimmelte Einstreumaterialien, Futter-
mittel oder andere organische Materialien
diirfen nicht mehr verwendet werden und
sind unter geringer Aerosolbildung zu
entsorgen.

In naturnah gestalteten Gehegen und Auslauf-
flachen werden manchmal Naturmaterialien
wie Steine, Aste, Rindenmulch eingesetzt.
Diese konnen in Abhangigkeit von den klima-
tischen Gegebenheiten und dem Tierbesatz
ein geeigneter Nahrboden unter anderem fiir
Schimmelpilze sein. Organisieren Sie eine
regelmalige Sichtkontrolle zum Beispiel auf
Schimmelpilzbefall und tauschen Sie diese
Materialien regelmafiig aus.

Nach Tierbissen, kann es durch bakterielle
Infektionen zu ausgedehnten eitrigen Entziin-
dungen mit erheblichen langfristigen
Schaden kommen. Biss- und Kratzverlet-
zungen sollten deshalb von einem Durch-
gangsarzt beziehungsweise einer Durch-
gangsarztin untersucht werden. Informieren
Sie Beschaftigte auRerdem Uber richtiges
Verhalten in Bezug auf Erste Hilfe. Lassen Sie
jede Verletzung ins Verbandbuch eintragen.
Stellen Sie Mittel zur Wundversorgung bereit.
Bei Reinigungsarbeiten sollte auch in
Gehegen und Auslaufflachen das Entstehen
von (Aerosolen) moglichst vermieden werden,
zum Beispiel, indem die Reinigung mit Hilfe

eines weichen Wasserstrahls statt mit einem
Hochdruckstrahler durchgefiihrt wird.
Vermeiden Sie die Aufwirbelung von Partikeln
durch Feucht- oder Nassreinigung, gegebe-
nenfalls durch Absaugen der Staube (Staub-
sauger Klasse H).

Bewahren Sie Reinigungs- und Desinfektions-
mittel vor dem unberechtigten Zugriff
geschitzt auf. Lassen Sie Produkte, die nicht
verwendet werden, fachgerecht entsorgen.
Stellen Sie geeignete Behéltnisse fiir Abfall-
trennung zur Verfiigung.

Lassen Sie tote Tiere sofort abholen oder
lagern Sie diese zundchst in gesonderten
Kadaver-Tiefkiihlbehaltnissen, um sie dann
der Tierkdrperverwertung, einem Tier-
krematorium beziehungsweise Tierfriedhof
zuzufiihren. Tote Tiere niemals in Kiihltruhen
zusammen mit Lebens- oder Futtermitteln
lagern.

Hilfreiche Informationen

e Biostoffverordnung
¢ Technische Regeln fiir biologische

Arbeitsstoffe: TRBA 230 ,,Schutz-

mafinahmen bei Tatigkeiten mit

biologischen Arbeitsstoffen in der

Land- und Forstwirtschaft und bei

vergleichbaren Tatigkeiten“
(Hinweis: Zu den vergleichbaren
Tatigkeiten zahlen auch Arbeiten in
Tierheimen)
¢ Technische Regeln fiir biologische

Arbeitsstoffe: TRBA 260 ,,Schutz-

mafRnahmen bei Tatigkeiten mit

biologischen Arbeitsstoffen in der

Veterinarmedizin und bei vergleich-

baren Tatigkeiten“

¢ BGW Handlungshilfe bei Biss-,
Schnitt- und Stichverletzungen
- Fur Mitarbeiterinnen und Mitar-

beiter in der tierarztlichen Praxis

e DGUV Biostoffdatenbank
¢ Muster fiir Hautschutzplane -
DGUV: Hand- und Hautschutzplan



https://regelwerke.vbg.de/vbg_vero/nbiosv/nbiosv_1_.html
https://regelwerke.vbg.de/vbg_trba/trba230/trba230_1_.html
https://regelwerke.vbg.de/vbg_trba/trba230/trba230_1_.html
https://regelwerke.vbg.de/vbg_trba/trba230/trba230_1_.html
https://regelwerke.vbg.de/vbg_trba/trba230/trba230_1_.html
https://regelwerke.vbg.de/vbg_trba/trba230/trba230_1_.html
https://regelwerke.vbg.de/vbg_trba/trba230/trba230_1_.html
https://regelwerke.vbg.de/vbg_trba/trba260/trba260_1_.html
https://regelwerke.vbg.de/vbg_trba/trba260/trba260_1_.html
https://regelwerke.vbg.de/vbg_trba/trba260/trba260_1_.html
https://regelwerke.vbg.de/vbg_trba/trba260/trba260_1_.html
https://regelwerke.vbg.de/vbg_trba/trba260/trba260_1_.html
https://regelwerke.vbg.de/vbg_trba/trba260/trba260_1_.html
https://www.bgw-online.de/bgw-online-de/service/medien-arbeitshilfen/medien-center/handlungshilfe-bei-biss-schnitt-und-stichverletzungen-18150
https://www.bgw-online.de/bgw-online-de/service/medien-arbeitshilfen/medien-center/handlungshilfe-bei-biss-schnitt-und-stichverletzungen-18150
https://www.bgw-online.de/bgw-online-de/service/medien-arbeitshilfen/medien-center/handlungshilfe-bei-biss-schnitt-und-stichverletzungen-18150
https://www.bgw-online.de/bgw-online-de/service/medien-arbeitshilfen/medien-center/handlungshilfe-bei-biss-schnitt-und-stichverletzungen-18150
https://www.dguv.de/ifa/fachinfos/biostoffe
https://www.dguv.de/fb-psa/sachgebiete/sachgebiet-hautschutz/hautschutzplan/index.jsp
https://www.dguv.de/fb-psa/sachgebiete/sachgebiet-hautschutz/hautschutzplan/index.jsp
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3.7 Vermeidung von Schadlingsbefall

Manche Tiere wie Ratten, Mduse und bestimmte
Insektenarten, die sich unerwiinscht im Tier-
heim einquartiert haben, kdnnen die Gesund-
heit von Menschen und Tieren gefahrden.

Ordnung und Sauberkeit im Gebaude, im
Kiichenbereich und auf dem Auflengelande
minimieren die Gefahr des Befalls mit diesen
Tieren. Unterbinden Sie Zugangs- beziehungs-
weise Zufluchtsmoglichkeiten fiir Schadlinge
durch bauliche MaRBnahmen (siehe auch

Kapitel 6.3). Verringern Sie die Versteckmoglich-
keiten, die gegebenenfalls durch bauliche Mangel
oder unordentliche Lagerung von Gegenstanden
entstanden sind. Die Wasser- und Nahrungs-
quellen sollten fiir die ungebetenen Gaste
schwer zugdnglich sein. Beseitigen Sie

3.8 Sicher heben und tragen

Durch Heben, Tragen, Ziehen oder Schieben
von schweren Lasten wird insbesondere das
Muskel-Skelett-System belastet. Organisieren
Sie die Hebe- und Tragetatigkeiten so, dass
wiederkehrend hohe Belastungen vermieden
werden. Dies kann dadurch geschehen, dass
die Gewichte moglichst reduziert werden, zum
Beispiel durch den Einsatz kleinerer Gebinde.
Stellen Sie so weit wie moglich Transporthilfs-
mittel zur Verfligung, wie zum Beispiel Sack-
karren, Schubkarren oder gegebenenfalls auch
handgefiihrte Hubwagen. Wenn keine Hilfs-

Futterreste moglichst zeitnah. Kontrollieren Sie
den Bereich der Lagerung von Futtermitteln und
den Zubereitungsbereich regelmaRig und
griindlich. Organisieren Sie in diesen Bereichen
tagliche Sichtkontrollen.

Sollte es zu einem Schadlingsbefall kommen,
kénnen verschiedene MaBRnahmen tiergerecht
eingesetzt werden, wie zum Beispiel Lebend-
fallen, Gitter, Moskitonetze oder Insektengitter,
Bleche, Abtrennungen. Befallenes Futter sollte
direkt entsorgt werden. Organisieren Sie bei
festgestelltem Befall geeignete Bekampfungs-
mafinahmen, gegebenenfalls nach Riicksprache
mit dem Veterinar- oder

dem Gesundheitsamt.

mittel zur Verfligung stehen, lassen Sie
schwere Lasten sinnvollerweise von zwei
Personen tragen. Unterweisen Sie lhre
Beschiftigten in riickenschonenden Hebe-
und Tragetechniken.

Hilfreiche Informationen

e DGUV Information 208-033
»Muskel-Skelett-Belastungen -
erkennen und beurteilen®
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https://www.vbg.de/cms/suche?suche=208-033&filter%5Btyp%5D=mediencenter
https://www.vbg.de/cms/suche?suche=208-033&filter%5Btyp%5D=mediencenter
https://www.vbg.de/cms/suche?suche=208-033&filter%5Btyp%5D=mediencenter
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3.9 Schutz gegen Sonneneinwirkung

In Tierheimen finden viele Tatigkeiten im Freien
statt, wo die Beschaftigten der natiirlichen
Sonnenstrahlung ausgesetzt sind. UbermaRige
Sonneneinwirkung kann die Haut der Beschaf-
tigten akut (Sonnenbrand) und chronisch
(Hautkrebs, Hautalterung) schadigen.

Informieren Sie sich schon im Vorfeld iiber das
mogliche Wettergeschehen der nachsten Tage
und setzen Sie Ihre Beschaftigten zeitlich
entsprechend ein. Uberlegen Sie, welche
SchutzmaRnahmen sinnvoll sind. Priifen Sie, ob
Arbeiten im Aullenbereich in die friihen Morgen-
stunden oder in die spateren Nachmittags-
stunden verlegt werden kdnnen (von April bis
September moglichst nicht zwischen 11 und

16 Uhr in der Sonne arbeiten). Schirmen Sie
Arbeitsplatze im Freien ausreichend gegen die
Sonne ab, zum Beispiel durch Uberdachungen,
Sonnensegel oder groRe Sonnenschirme. Jede
Art der Beschattung hilft.

Weisen Sie Ihre Beschéftigten darauf hin, geeig-
nete kdrperbedeckende Kleidung (zum Beispiel
aus Baumwollmaterialien) zu tragen und stellen
Sie ihnen Kopfbedeckungen mit Nackenschutz
zur Verfligung. Geben Sie ihren Beschaftigten
UV-Schutzmittel (mindestens Lichtschutzfaktor
30, besser 50) fiir die von der Kleidung nicht
bedeckten Korperteile (zum Beispiel Gesicht,
Hande) und achten Sie darauf, dass diese auch
genutzt werden. Kopfbedeckungen und
UV-Schutzmittel gehoren zur personlichen
Schutzausriistung und sind vom Arbeitgeber zur
Verfligung zu stellen. An heilRen Tagen sollten Sie
den Beschéftigten Getranke (zum Beispiel Trink-
oder Mineralwasser) in erreichbarer Nahe
anbieten.

Hilfreiche Informationen

¢ DGUV Information 203-085

,Arbeiten unter der Sonne - Hand-

lungshilfe fiir Unternehmerinnen

und Unternehmer*
e SVLFG B32,,Gut geschiitzt durch

den Sommer*



https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/3049
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/3049
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/3049
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/3049
https://cdn.svlfg.de/fiona8-blobs/public/svlfgonpremiseproduction/a8b3d999fdf0ec29/970ab2f125d3/b32s-broschuere-sonnenschutz-arbeiten.pdf
https://cdn.svlfg.de/fiona8-blobs/public/svlfgonpremiseproduction/a8b3d999fdf0ec29/970ab2f125d3/b32s-broschuere-sonnenschutz-arbeiten.pdf

3.10 Konflikte mit Externen

Im Umgang mit Kunden, Kundinnen, Besuche-
rinnen und Besuchern sowie Tierhaltern und
Tierhalterinnen werden Tierheimbeschaftigte
immer wieder mit Beschwerden, Reklamationen,
Beleidigungen, aggressivem Verhalten, sexueller
Beldstigung oder mit Handgreiflichkeiten
konfrontiert. Die Beschaftigten sollten auf der-
artige Konflikte vorbereitet sein. Beschéftigte
sollten befahigt werden, sich deeskalierend zu
verhalten, zum Beispiel durch Sensibilisierung.
Dazu sollten Sie ihre Beschaftigten qualifizieren
und unterweisen. Vorfalle dieser Art sollten im
Team besprochen werden und es sollte erlautert
werden, wie dem vorgebeugt werden kann.

Falls es zu einer gewalttatigen Einwirkung
gekommen ist, kann eine psychologische Erst-
betreuung von Betroffenen erforderlich sein.
Die VBG kann lhnen dabei helfen. Deswegen

Organisation der Sicherheit und Gesundheit im Tierheim

empfiehlt sich, diesen Vorfall der VBG zu
melden.

Gegebenenfalls sollten Sie auch tiberlegen, ob
bauliche MalRnahmen (zum Beispiel geregelter
Zugang fiir AuRenstehende, Sichtkontrolle beim
Zugang) oder organisatorische MaRnahmen
(zum Beispiel zu zweit arbeiten, Besucherzahl
begrenzen) erforderlich sind.

@ Woussten Sie...

... dass die VBG Sie auch arbeitsmedizi-
nisch und arbeitspsychologisch berat?

Hilfreiche Informationen

e Themenseite Gewaltpravention
der VBG
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https://www.vbg.de/cms/gewaltpraevention
https://www.vbg.de/cms/gewaltpraevention
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3.11 Gassigeherinnen und Gassigeher sicher einsetzen

Ehrenamtliche Gassigeherinnen und Gassigeher
sind in vielen Tierheimen unverzichtbar fiir die
Beschaftigung und Auslastung der Hunde. Der
sichere und gesundheitsgerechte Einsatz von
diesen Personen ist sorgfaltig von lhnen zu
organisieren. Ziel ist es, dass diese fiirsorglich
mit den Hunden umgehen und sich keine
Unfélle ereignen - sowohl auf dem Tierheim-
gelande, als auch aufRerhalb der Anlage. Dazu
gehoren unter anderem folgende MafRnahmen:
Sie sollten dafiir sorgen, dass Gassigeherinnen
und Gassigeher von einem Tierpfleger oder
einer Tierpflegerin bei der Auswahl eines geeig-
neten Hundes beraten werden. Die durch die
gesetzlichen Regelungen des jeweiligen Bundes-
landes gelisteten Hunde sowie im Umgang
schwierige Hunde diirfen nur von erfahrenen,
korperlich geeigneten Personen mit Einver-
sténdnis der Tierheimleitung ausgefiihrt
werden. Kurzum: Hund und Bezugsperson
miissen zusammenpassen.

Hilfreich sind Schulungen fiir Gassigeherinnen
und Gassigeher, bevor diese Uiberhaupt aktiv
werden. Zumindest sollten Sie genaue Verhaltens-
regeln festlegen und vereinbaren. Dazu gehdren
zum Beispiel Aspekte des tiergerechten Umgangs
mit Hunden. Keinesfalls diirfen Tiere angeschrien,
an der Leine geruckt beziehungsweise korper-
lich gemaRregelt werden. Auch diirfen keine
Erziehungsversuche wahrend des Spazier-

ganges vorgenommen werden, wenn diese
nicht mit dem zustandigen Tierheimpersonal
abgesprochen sind. Es dlirfen nur Hilfsmittel
wie Halsband, Geschirr, Leine oder Maulkorb
benutzt werden, die vom Personal ibergeben
werden. Mangel beziehungsweise Defekte an
Hilfsmitteln sollten sofort dem Personal
gemeldet werden. Die Hunde diirfen auf3erhalb
und auf dem Tierheimgeldnde nur angeleint
gefiihrt werden. Die Hunde diirfen nicht eigen-
standig gefiittert werden. Leckerli-Gaben sollten
immer mit dem Tierheimpersonal abgesprochen
sein. Direkten Kontakt mit Joggern, Radfahre-
rinnen, sonstigen fremden Personen und
anderen Hunden gilt es zu vermeiden. Auffallig-
keiten, Besonderheiten und Beiltunfalle miissen
sofort gemeldet werden. Die Hinterlassen-
schaften der Hunde miissen eingesammelt

und in den dafiir vorzusehenden Behaltnissen
entsorgt werden.

Sie sollten organisieren, dass Gassigeherinnen
und Gassigeher, die einen Hund mehrmals
ausgefiihrt haben, die mit dem betreffenden
Hund gemachten Erfahrungen mitteilen - zum
Beispiel liber einen entsprechenden Melde-
bogen. Dadurch erhalt das Tierheimpersonal
wertvolle Hinweise, die auch bei Vermittlung
des Hundes an den zukiinftigen Hundehalter
weitergegeben werden kdnnen.



Organisation der Sicherheit und Gesundheit im Tierheim

3.12 Biiroarbeit gesundheitsgerecht gestalten

Die Bildschirm- und Biiroarbeitsplatze sollten
so gestaltet sein, dass die Beschaftigten
konzentriert und produktiv arbeiten und dass
keine Verspannungen im Schulter- und
Nackenbereich entstehen. Gesundheitsge-
rechtes und produktives Arbeiten im Biiro ist
unter folgenden Bedingungen moglich:

Der Bliroarbeitsplatze sollten so gestaltet sein,
dass die freie Bewegungsflache am Arbeitstisch
mindestens 1,5 Quadratmeter betragt. Die Tiefe
und Breite der freien Bewegungsflache ist
mindestens 1 m. Verkehrswege zu personlichen
Arbeitsplatzen und zu Betriebseinrichtungen
wie Fenstern bendétigen eine lichte Breite von
mindestens 0,6 Metern (ohne Begegnungs-
verkehr).

Bei Aufgaben, die eine hohe Konzentration erfor-
dern, soll der Larm-Beurteilungspegel 55 dB(A)
nicht tiberschritten werden. Bei mittlerer
Konzentration, zum Beispiel bei wiederkeh-
renden dhnlichen und leicht zu bearbeitenden
Tatigkeiten, sollen 70 dB(A) nicht Uiberschritten
werden.

Bildschirm- und Bliroarbeitsplatze benétigen
ausreichend Tageslicht und besitzen moglichst
eine ungehinderte Sichtverbindung nach auRen.
Tageslicht sollte nach Moglichkeit seitlich auf den
Arbeitsplatz fallen, denn wenn das Tageslicht von
hinten kommt, kann das storende Reflexionen
auf dem Bildschirm verursachen. Tageslicht von
vorne kann zur Blendung der Augen fiihren.

Fir ein ausreichendes Beleuchtungsniveau am
Arbeitsplatz ist eine Mindestbeleuchtungsstarke
von 500 Lux erforderlich. In tGibrigen Bliroraum-
bereichen ist ein Wert von 300 Lux ausreichend.

Ein geeigneter Blirostuhl besitzt fiinf Rollen.

Die Rollen gibt es in weicher (harte Boden) und
harter (weiche Boden) Ausfiihrung. Der Biiro-
stuhl hat eine ausreichende Hohenverstellung,
abhéngig von der GroRe des oder der Beschéf-
tigten sowie hohenverstellbare Armstiitzen, eine
verstellbare hohe Riickenlehne, verstellbare
Sitzflache und gegebenenfalls eine verstellbare
Lordosenstiitze zur Unterstiitzung der physiolo-
gischen Lendenlordose. Die Hohe des Stuhls
wird so eingestellt, dass der Winkel zwischen
Unter- und Oberschenkel circa 90 Grad betragt.

Der Tisch sollte zumindest in der Grundhohe
einstellbar sein. Besser ist ein Tisch, der hohen-
verstellbar ist und Arbeiten im Sitzen und
Stehen ermdglicht. Die Schreibtischflache soll
mindestens 1,6 Meter mal 0,8 Meter grof3 sein,
damit ausreichend Platz fiir Telefon, Maus,
Tastatur, gegebenenfalls zwei Monitore, Doku-
mentenhalter und einer kleinen Schreibablage
gegeben ist.

Der Monitor sollte in einer Entfernung von circa
50 bis 80 Zentimetern zu den Augen des Nutzers
stehen. Die Blicklinie ist um circa 30 bis 35 Grad
aus der Horizontalen nach unten geneigt und
trifft im rechten Winkel auf die Mitte der
Bildschirmoberflache. Zwischen Tastatur und
Tischkante ist ein Abstand von circa 8 bis

10 Zentimeter einzuhalten, damit die Hand-
ballen direkt vor der Tastatur abgelegt werden

konnen.
@ Woussten Sie...

... dass die VBG Sie zur Betrieblichen
Gesundheitsforderung berat?
www.vbg.de/gms

Hilfreiche Informationen

¢ ASR A6 ,Bildschirmarbeit*
e Themenseite Biiro der VBG



https://regelwerke.vbg.de/vbg_tasr/tasra6/tasra6_1_.html
https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/arbeit-gestalten/buero
https://www.vbg.de/gms
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3.13 Betriebsarztliche und sicherheitstechnische

Betreuung

Jedes Tierheim muss eine betriebsarztliche und
sicherheitstechnische Betreuung organisieren.
Dies gehort zu den Pflichten des Vorstandes.
Betriebsarztinnen, Betriebsarzte und Fachkrafte
flir Arbeitssicherheit helfen Ihnen, Prozesse
sicher und stérungsfrei zu gestalten und die
Leistungsfahigkeit Ihrer Beschaftigten zu
erhalten. Dadurch soll auch die Gesundheit
Ihrer Beschaftigten geférdert und die notwen-
digen MalRnahmen fiir die Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit im Tierheim mit
fachkundiger Beratung umgesetzt werden.

Das Arbeitssicherheitsgesetz (ASiG) bildet fiir
diese Betreuung die gesetzliche Grundlage.
Die berufsgenossenschaftliche DGUV
Vorschrift 2 ,,Betriebsarztinnen und Betriebs-
arzte sowie Fachkrafte fir Arbeitssicherheit®
regelt die konkrete Umsetzung der geforderten
Betreuung.

Tierheime kdnnen aus mehreren Betreuungs-
modellen auswahlen. Bei der Anzahl der
Beschaftigten werden jahrliche Durchschnitts-
zahlen zugrunde gelegt.

Regelbetreuung bei bis zu 20 Beschaftigten

Sie beauftragen eine Betriebsarztin bzw. einen
Betriebsarzt sowie eine Fachkraft fiir Arbeits-
sicherheit. Sie unterstiitzen das Tierheim bei
der Erstellung der Gefdhrdungsbeurteilung und

Regelbetreuung ab 21 Beschaftigten

Sie beauftragen einen Betriebsarzt beziehungs-
weise eine Betriebsarztin und eine Fachkraft fir
Arbeitssicherheit, die Sie bei der Organisation
und Umsetzung der MalRnahmen zu Sicherheit
und Gesundheit im Tierheim betreuen und

betreuen sie zu bestimmten Anldssen. Bei der
Betreuung entscheidet das Tierheim selbst tiber
den Umfang. Die Kosten fiir die Betreuung tragt
das Tierheim.

beraten. Die Betreuung setzt sich aus der Grund-
betreuung mit Pflichteinsatzzeiten und dem
betriebsspezifischen Teil der Betreuung mit
variablen Einsatzzeiten zusammen. Die Kosten
fuir die Betreuung tragt das Tierheim.

Alternative bedarfsorientierte betriebsarztliche und sicherheits-
technische Betreuung (Unternehmermodell) bei bis zu 50 Beschiftigten

Ein Vorstandsmitglied, das beim Amtsgericht
eingetragen ist, nimmt an einem VBG-Prasenz-
seminar als Informations- und Motivationsmal3-
nahme teil. Diese Qualifizierung ist kostenfrei.
Sie organisieren den Arbeitsschutz mit
MaRnahmen zu Sicherheit und Gesundheitim
Betrieb selbst und beauftragen ohne vorge-
schriebene Einsatzzeiten eine Betriebsarztin,
einen Betriebsarzt oder eine Fachkraft fiir Arbeits-

@ Woussten Sie...

....dass die VBG auch kleinen Betrieben
(bis zu 20 Beschaftigten) hilft, die
betriebsarztliche und sicherheitstechni-
sche Betreuung zu organisieren?
www.kpz-portal.de
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sicherheit, die Sie bei Bedarf hinzuziehen. Die
Kosten fiir die Betreuung tragt das Tierheim.
Nach spatestens fiinf Jahren nehmen Sie an
einer von der VBG durchgeflihrten Fortbildungs-
mafRnahme (VBG-Seminare) teil.

Alternativ kann das Vorstandsmitglied die Infor-
mations- und MotivationsmafRnahmen online
auf dem Portal DIAdrei absolvieren und erstellt
mit dem Portal die Gefahrdungsbeurteilung.
Betriebsarztinnen sowie Betriebsarzte konnen
kostenfrei liber die Betreuungs-Hotline im
DIAdrei-Portal in Anspruch genommen werden.
Lediglich die Kosten fiir eine anlassbezogene
Betreuung vor Ort tragt das Tierheim.


https://www.kpz-portal.de
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VBG-Kompetenzzentren (KPZ)-Betreuung (bei bis zu 20 Beschiaftigten)

Die KPZ-Betreuung der VBG besteht aus Online-  Ist eine anlassbezogene Betreuung im Tierheim
Selbstlernmodulen, dem PRAXIS-CHECK als erforderlich, tragt das Tierheim die Kosten.
Hilfe zur Erstellung der Gefahrdungsbeurteilung  Beispiele fiir solche Anldsse sind die arbeits-
und der anlassbezogenen betriebsarztlichen medizinische Vorsorge und Arbeitsplatz-

und sicherheitstechnischen Betreuung ohne begehungen.

vorgeschriebene Einsatzzeiten. Die KPZ-Hotline ‘

ist fiir angemeldete Nutzende nach erfolgreicher
Absolvierung der Lernmodule kostenfrei. KPZ-Portal

Digitales Unternehmermodell (bei bis zu 50 Beschiaftigten)

Das digitale Unternehmermodell (DIAdrei) bendtigen Sie jedoch eine Beratung vor Ortim
besteht aus dem Internetportal zur Wissensver-  Tierheim durch Betriebsarztinnen und Betriebs-
mittlung mit Lernmodulen, der VBG-Software drzte sowie Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit. Die
GEDOKU mit zugehdriger Schulung als Hilfe Hotline unterstiitzt Sie, solche Anlésse zu identifi-
zur Erstellung der Gefédhrdungsbeurteilung zieren. Diese Beratungen im Betrieb organisieren
und einer speziellen Hotline fir Ihre bedarfs- Sie selbst und tragen die entstehenden Kosten.

orientierte Beratung durch Betriebsarzte oder

Betriebsarztinnen und Fachkrafte fiir Arbeits-
sicherheit. Diese Betreuungselemente sind D IA // d rei

kostenfrei. Bei bestimmten Fragestellungen

Betriebsarztinnen, Betriebsarzte und Fachkrafte
fiir Arbeitssicherheit finden

Betriebsarzte, Betriebsarztinnen und Fachkrafte e www.vdsi.de:
fiir Arbeitssicherheit finden sie zum Beispiel bei VDSI - Verband fiir Sicherheit, Gesundheit
den Berufs- und Fachverbanden: und Umweltschutz bei der Arbeit e.V.

o www.vdbw.de:

. . . VDBW - Verband Deutscher Betriebs- und
Hilfreiche Informationen .
Werksarzte e. V.

o www.bsafb.de:
BsAfB - Bundesverband selbststéandiger
Arbeitsmediziner und freiberuflicher
Betriebsarzte

¢ Themenseite ,,Betriebsarztliche
und sicherheitstechnische
Betreuung®

e KPZ Portal der VBG
www.kpz-portal.de

o DIAdrei-Portal der VBG
www.diadrei.de
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https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/arbeitsschutz-organisieren/sicherheitstechnische-und-betriebsaerztliche-betreuung
https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/arbeitsschutz-organisieren/sicherheitstechnische-und-betriebsaerztliche-betreuung
https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/arbeitsschutz-organisieren/sicherheitstechnische-und-betriebsaerztliche-betreuung
https://www.kpz-portal.de
https://www.kpz-portal.de
https://www.diadrei.de
https://www.diadrei.de
https://www.vdsi.de
https://www.vdbw.de
https://www.bsafb.de
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DEFIBRILLATOR
ERSTE HILFE
FEUER

3.14 Notfallorganisation im Tierheim

Wie stark die Auswirkungen von moglichen
Notfallen fiir Ihre Beschaftigten und Tiere sowie
das Tierheim insgesamt sind, hangt entschei-
dend damit zusammen, wie Sie auf diese
Notfdlle vorbereitet sind. Lassen Sie sich
moglichst nicht von Ereignissen liberraschen.
Sie und Ihre Beschéftigten miissen wissen, was
in einem Notfall zu tun ist, um schnell und ziel-
gerichtet handeln zu konnen. Notfalle konnen
Arbeitsunfalle oder Brande sein, aber auch
extreme Wetterereignisse oder Pandemien.

Notfallvorsorge hat viele Vorteile fiir Sie: Sie
kommen lhrer Flirsorgepflicht gegeniiber Ihren
Beschaftigten und den Tieren nach, Sie
begrenzen oder verhindern vermeidbare

@ Woussten Sie...

... dass die VBG die Ausbildungskosten
fuir die erforderlichen betrieblichen Erst-
helfenden Gibernimmt?
www.vbg.de/erste-hilfe
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wirtschaftliche Schaden und Stérungen, Sie
sichern den Bestand Ihres Tierheims. AuRerdem
kommen Sie lhren gesetzlichen Anforderungen
zur Notfallvorsorge nach und kénnen gegebe-
nenfalls gegeniiber Banken und Versicherungen
nachweisen, dass Sie auf Risiken durch mogliche
Bedrohungen und Notfélle vorbereitet sind.

Zur Notfallvorsorge gehort der Brandschutz.
Damit Sie Entstehungsbrande wirksam
bekampfen kdnnen, miissen Sie mit geeigneten
Feuerldscheinrichtungen, wie zum Beispiel
tragbaren Feuerloschern, ausgestattet sein.
Unterweisen Sie alle Beschaftigten regelmaRig
Uber das korrekte Verhalten und die Evakuierung
bei Branden sowie liber die Handhabung der
Feuerloscher. Zu empfehlen ist, regelmaRig eine
Evakuierungslibung durchzufiihren. Lassen

Sie die Feuerldscher regelmafig priifen.
Kennzeichnen Sie die Feuerldscher sowie die
Rettungs- und Fluchtwege, die Notausgange
und die Sammelstelle fiir Evakuierungen. Sie
sind verpflichtet, Beschaftigte zu Brandschutz-
helferinnen und Brandschutzhelfern ausbilden
zu lassen (siehe auch ,Hilfreiche Informationen).


https://www.vbg.de/erste-hilfe

Entwickeln Sie einen Notfallplan, wie bei
Branden die Personen und Tiere evakuiert
werden missen.

Zur Notfallvorsorge gehdrt auch die Erste Hilfe,
die bei Unféallen, medizinischen Notféllen (z. B.
Herzinfarkt), Bissverletzungen oder Vergiftun-
gen bis zum Eintreffen des Rettungsdienstes zu
leisten ist. Halten Sie das Erste-Hilfe-Material
(,Kleiner Betriebsverbandkasten“ nach

DIN 13157 bzw. der ,,GrolRer Betriebsverband-
kasten“ nach DIN 13169) in ausreichender Menge
vor. Empfehlenswert ist die Anschaffung eines
Defibrillators (AED). Kennzeichnen Sie die Erste-
Hilfe-Materialien.

Je nachdem, wie viele Beschaftigte in hrem
Tierheim arbeiten, missen Sie auch eine aus-
reichende Anzahl an Ersthelferinnen und Erst-
helfern ausbilden - bei bis 20 Beschaftigten eine
Person, ansonsten 10 Prozent der Beschaftigten.
Die Ausbildung muss alle zwei Jahre aufgefrischt
werden (Erste-Hilfe-Fortbildung). Die Lehr-
gangsgebuhren werden im notwendigen

Organisation der Sicherheit und Gesundheit im Tierheim

Umfang von der Berufsgenossenschaft getragen.
Achten Sie bei der Personaleinsatzplanung

darauf, dass immer ein Ersthelfer oder eine Erst-
helferin anwesend ist (auch im Schichtbetrieb).

Analysieren Sie auch, welche Gefahren durch
extreme Wetterereignisse fiir ihr Tierheim
entstehen kdnnen und schatzen Sie die Risiken
ein. Entwickeln sie einen Notfallplan, in dem die
Malinahmen zum Schutz der Menschen, Tiere
und der Einrichtung beschrieben sind.

Umfassende Hinweise zu Vorsorgemalinahmen
hierzu sowie gegen weitere Notfalle und Bedro-
hungen (wie zum Beispiel Stromausfalle, Cyber-
Angriffe, Einbriiche) finden sie auf der Website
der VBG.

Hilfreiche Informationen

¢ VBG-Themenseite
,»Erste Hilfe, Brandschutz und
Notfallorganisation“

3.15 Beschaftigte einbeziehen und Verbesserungsprozesse

sicherstellen

Beziehen Sie die Beschaftigten in die Arbeits-
planung und -gestaltung im Tierheim mit ein.
Nutzen Sie ihre Erfahrungen und ihr Wissen liber
den Umgang mit den Tieren und die Arbeitspro-
zesse. So kdnnen Sie diese Abldufe im Tierheim
fortwahrend verbessern (zum Beispiel zum
Zustand der Arbeitsmittel, bei Hygienefragen,
zur Reinigung von Arbeitskleidung, zum
Umgang mit Tieren, Verantwortungsbereiche).

Beriicksichtigen Sie dabei auch die Gefahr-
dungen und Belastungen der Beschaftigten
sowie die sichere und gesundheitsgerechte
Gestaltung der Arbeitsablaufe. Motivieren Sie
Ihre Beschaftigten, Risiken zu benennen und
Fehler sowie Stérungen im Arbeitsablauf anzu-
sprechen. Greifen Sie Hinweise auf Fehler
positiv auf. Agieren Sie dabei nach dem Motto:
»Jeder Fehler ist eine Chance zur Verbesserung!*.
Dazu gehoren auch Beinahe-Unfalle, die sich im
Tierheim ereignen. Deren Ursachen sollten Sie
transparent und systematisch analysieren und
beseitigen. Suchen Sie gemeinsam nach den
Ursachen fiir Stérungen, Gefahrdungen und
Belastungen im Arbeitsprozess.

@ Wussten Sie...

... dass gute betriebliche Ideen zur
Sicherheit und Gesundheit pramiert
werden konnen? Auch kleine, pfiffige Ideen
haben eine gute Chance auf einen Preis.
www.vbgnext.de

VBG

NEXT

Gemeinsam
Prévention entwickeln

Hilfreiche Informationen

e DGUV Information 206-042
»Beteiligung*



https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/arbeitsschutz-organisieren/erste-hilfe-brandschutz-notfallorganisation
https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/arbeitsschutz-organisieren/erste-hilfe-brandschutz-notfallorganisation
https://www.vbg.de/cms/arbeitsschutz/arbeitsschutz-organisieren/erste-hilfe-brandschutz-notfallorganisation
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/3766
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/3766
https://www.vbgnext.de
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4 Umgang mit Tieren

Umgang mit Tieren

4.1 Analyse von Unfidllen durch Tiere

Nach Unfallzahlen der VBG ist bei rund drei
Viertel der gemeldeten Arbeitsunfalle in Tier-
heimen die Unfallursache auf Tatigkeiten mit
Tierkontakt zurtickfiihren. Dabei handelte es
sich in 85 Prozent der Falle um Bissverlet-
zungen. Darunter waren wiederum mehrheitlich
Katzenbisse (55 Prozent aller Bissverletzungen).
Nahezu alle {ibrigen dieser Falle (44 Prozent)
waren Hundebisse. Bei der Betrachtung dieser
Zahlen ist zu beachten, dass in Tierheimen
insgesamt mehr Katzen als Hunde unterge-
bracht sind. Im Folgenden sind Beispiele fiir
typische Schilderungen aus Berichten von
Durchgangsarztinnen und Durchgangsarzten
aufgefiihrt.

»+-- EIn Hund hat beim Training den Maulkorb
abgeworfen und die Versicherte in die rechte
Hand gebissen ...*

»--. Beim Versuch, zwei kimpfende Hunde vonei-
nander zu trennen, hat sich die Versicherte eine
Bisswunde an der linken Hand zugezogen ...

»--. Beim Verbringen einer Katze in eine Transport-
box, wehrte sich die Katze. Sie biss und kratzte
den Versicherten am linken Unterarm .. .“

»--. Beim Spaziergang mit einem Hund wurde
der Versicherte von einem fremden Hund in den
linken Unterschenkel gebissen ...

»-.. Die Versicherte erlitt im Rahmen ihrer Tatig-
keit eine Fraktur des rechten Mittelfingers, da
ein Hund an der Leine zog und der Mittelfinger
verdrehte ...

»-.. Der Patient berichtete, am Vortag einer
Katze Medikamente appliziert zu haben, als
diese zubiss und sich nicht mehr losgelassen
habe. Im Verlauf kam es zu einer Schwellung
und R6tung des betroffenen Fingers ...

,... Beim Laufen mit einem Hund auf dem
Gelande, ist ein Hund in hohem Tempo mit
dem Maulkorb gegen das rechte Knie des
Beschaftigten gerannt, anhaltende Schmerzen

«
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Viele Betroffene schildern ihren Unfall in einer
Art und Weise, als sei der Unfall nicht zu verhin-
dern gewesen. Dabei gibt es verschiedene Ursa-
chen und Bedingungen, weshalb Tiere Personen
Verletzungen zufiigen, die vermeidbar wéren.

Diese konnen sehr vielfaltig sein, wie zum
Beispiel:

Ungeeignete Qualifikation der Personen und
dadurch eine falsche Einschatzung des
Tierverhaltens.

Zeitdruck, Stress und Hektik im taglichen
Betriebsablauf, bedingt zum Beispiel durch
Personalmangel. Ablaufe werden dadurch
nicht wie vorgesehen durchgefiihrt oder das
Verhalten des Tieres wird nicht ausreichend
beobachtet und beachtet.

Fehlende bauliche Voraussetzungen, wenn
zum Beispiel Tiere nicht abgeschiebert
werden konnen.

o Defizite in der internen Kommunikation der
tierpflegenden Personen. Vorkommnisse mit
Tieren werden nicht protokolliert oder an die
Kolleginnen und Kollegen des jeweiligen
Reviers weitergegeben.

e Selbstiiberschatzung.

¢ Krankheiten und Unwohlsein der Tiere und
damit verbundene mogliche Schmerzen
werden nicht erkannt und ignoriert.

Um solchen Unfallen vorzubeugen, sollten Sie
in der Gefahrdungsbeurteilung die Risiken
sowie die eventuelle Schadensschwere und die
Eintrittswahrscheinlichkeit analysieren und
entsprechende MaRnahmen festlegen - mehr
Informationen zur Risikobeurteilung siehe
Anhang 1.

T ]

Abbildung 5: Training mit positiver Verstarkung zum Vertrauensaufbau
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4.2 Allgemeine Hinweise zum Umgang mit Tieren

Die Tiere im Tierheim sind fiirsorglich und fach-
kundig zu behandeln. Denn nur dann kdnnen
sie sich wohlfiihlen, sodass beim Umgang mit
ihnen keine unnotigen Gefahren entstehen.
Voraussetzung dafiir ist, dass sich alle Beschaf-
tigten im Tierheim im Verhalten der Tiere
auskennen. Um dies zu gewabhrleisten, sollten
Sie dafiir sorgen, dass alle betreffenden
Personen liber Gefahren beim Umgang mit
den Tieren informiert sind. Die Beschaftigten
miissen unterwiesen sein, wie sie sich fach-
kundig und umsichtig verhalten.

Bringen Sie Tafeln an Zugéngen zu Gehegen an,
auf denen die wichtigsten allgemeinen Informa-
tionen Uber das jeweilige Tier zu finden sind.
Sorgen Sie zusatzlich dafiir, dass Informationen
Uber besondere Vorfalle und Ereignisse im
Umgang mit dem Tier sowie auffalliges
Verhalten dokumentiert und weitergegeben
werden - auch bei Schichtwechsel.

Sofern Sie keinen Tierarzt, keine Tieradrztin im
Tierheim fest angestellt haben, schlie3en Sie
einen Vertrag mit einem externen Tierarzt oder

einer Tierdrztin ab, damit Ihre Tiere regelmafRig
betreut und untersucht werden. Informieren Sie
die Beschéaftigten liber Gefahren beim Umsetzen
und Fixieren von Tieren fuir Untersuchungen
sowie beim Verabreichen von Arzneimitteln.

Neu aufgenommene Tiere sollten zundchst nach
ihrer Einlieferung in Abhangigkeit von ihrer
Herkunft und ihrem gesundheitlichen Zustand
bei unbekanntem Status in die Quarantane-
station. Kranke Tiere gehoren in die Kranken-
station, alle anderen Tiere kdnnen zur Einge-
wohnung in geeignete ruhigere Bereiche
verbracht werden. Dies ist deshalb besonders
wichtig, weil die Eingewohnungsphase mit
erheblichem Stress verbunden ist. Die neuen
Tiere sind so schnell wie moglich dem Tierarzt
zur Untersuchung vorzustellen, wobei auch
Uberprift wird, ob das Tier eine Kennzeichnung
(zum Beispiel Mikrochip, Tatowierung) aufweist.

Hilfreiche Informationen

¢ Tierschutzgesetz
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4.3 Umgang mit Hunden

Achten Sie darauf, dass alle Personen, die direkt
mit Hunden umgehen, Erfahrung im Umgang
mit diesen haben und in die Ablaufe unter-
wiesen werden. Sind soziale Vergangenheit und
charakterliche Eigenschaften von Hunden nicht
bekannt, sollten Sie gegebenenfalls eine Verhal-
tensbeurteilung durch eine sachkundige Person,
beispielsweise durch einen in Verhaltenskunde
versierten Tierarzt oder eine Tierarztin,
vornehmen lassen.

Fiir den Umgang mit Hunden sollten Sie unter
anderem dariiber informieren, dass das natiir-
liche Abwehrverhalten eines Hundes (Aggres-
sion) sich auch gegen Betreuungspersonen
richten kann. Gefahrlich ist besonders der
Umgang mit Tieren, die noch keine Bindung zu
den tierpflegenden Personen aufgebaut haben.
Erfahrungsgemal erfolgen Unfélle mit Hunden
gehauft in folgenden Situationen.

Ein Hund kann beispielsweise angreifen, wenn

¢ er den Umgang mit Menschen nicht gewohnt
ist und sich in die Enge gedrangt fuihlt,

e er schlechte Erfahrungen mit Menschen
gemacht hat,

e er gelernt hat, dass Drohsignale nicht akzeptiert
beziehungsweise sogar unterdriickt werden,

e er Drohsignale aussendet, der Mensch die
kritische Distanz dennoch unterschreitet,

e ersich durch die Umgebungsreize (etwa in
Konfliktsituationen mit anderen Hunden) in
einem hohen Stresslevel befindet,

e ihm Schmerzen, zum Beispiel bei tierarzt-
lichen Behandlungen, zugefiigt werden,

e er durch die BehandlungsmalRnahmen
gestresst ist und Personen dann das Tier
anfassen oder ins Halsband greifen,

e er sein eigentliches Ziel nicht erreicht (umge-
richtete Aggression - zum Beispiel, wenn er
anstelle des Artgenossen, einen Tierpflegenden
aggressiv angeht),

¢ er gesundheitliche Probleme hat und sich
nicht wohl fiihlt beziehungsweise vorhandene
Schmerzen mit dem Menschen verknipft,

e der Hund Ressourcen, wie Futter, Liegeplatze,
Gehege, Spielzeug oder auch seine Bezugs-
person verteidigen will.

Vor dem Betreten des Geheges (Eindringen in

das Territorium des Hundes) sollten die Betreu-
enden das Verhalten des Tieres bei der Annahe-
rung an die Gehegetiir genau beobachten und
bewerten (besonders bei problematischen und
unbekannten Hunden). Zeigt der Hund bereits
hier aggressives Verhalten, ist das Tier zur



Futterung und Reinigung des Geheges abzu-
schiebern. Perspektivisch soll dann der Hund
zunachst durch Konditionierung dazu gebracht
werden, sich von auflen anleinen zu lassen.

So kann er vor dem Betreten des Geheges am
Gitter beziehungsweise durch eine zweite
Person gesichert werden.

Grundsatzlich sollten die Beschaftigten Hunde
nicht ,uberfallartig” anfassen, sondern erst nach
ruhiger Ansprache und wenn der Hund von sich

Auf Korpersprache des Tieres achten

Zeigt ein Hund erst nach dem Betreten des
Geheges gegeniiber einem Menschen auffalliges
Verhalten - wie ,Einfrieren“ in der Bewegung,
Zahne zeigen, aggressives Bellen, Knurren oder
Beschwichtigungssignale - sollte sich die
Person folgendermallen verhalten:

e Nicht durch direkten Blickkontakt oder Anna-
herung, heftiges Gestikulieren und/oder
Anschreien einen Angriff provozieren.

¢ Gehtder Hund sichtlich in die Anspannung,
sollte der Mensch sich seitlich stellen, ohne

Verhaltensmerkmale von Hunden

Umgang mit Tieren

aus Kontakt aufnimmt. Mit gutem Zureden und
Verabreichen von Leckerbissen kann das
Vertrauen eines Hundes gewonnen werden.
Muttertieren mit Welpen, die jiinger als vier
Wochen sind, sollte das tierpflegende Personal
sich nur vorsichtig nahern, da Muttertiere dazu
neigen, ihren Wurf in dessen ersten Lebens-
wochen gegeniiber nicht vertrauten Personen
zu verteidigen. Gegebenenfalls sollte die Hiindin
wahrend notwendiger Betreuungsmafinahmen
der Welpen nicht anwesend sein.

dem Hund den Riicken zuzudrehen, und sich
ruhig und selbstsicher sowie ohne Hektik
bewegen.

¢ Nach Méglichkeit keine Unsicherheit oder
Panik zeigen.

¢ Nicht tbereilt fliehen. Dies konnte ein Nach-
setzen des Hundes ausldsen.

e Durch langsames Riickwartsgehen das
Gehege verlassen beziehungsweise warten,
bis eine zweite Person zu Hilfe kommt.

Grundsatzlich gilt: Hunde zeigen gegeniiber Artgenossen die gleichen Verhaltensweisen und Signale wie

gegeniiber Menschen.

Aggressionsverhalten (Angriffsdrohen und Verteidigungsdrohen)

e Merkmale des Angriffsdrohens: aufrechter Gang mit maximal durchgestreckten Gliedmalf3en, erhobenem
Schwanz, eventuell gestraubtem Fell in der Hals- und Nackenregion, Kopf leicht gesenkt, Knurren, Lefzen hoch-
ziehen, Zdhne blecken im vorderen Schnauzenbereich (kurze runde Mundwinkel), starres Fixieren des Gegners.

e Merkmale des Verteidigungsdrohens - teilweise schwer vom Angriffsdrohen zu unterscheiden, da durch
eine Uberlappung der Emotionen oftmals sowohl Elemente des Verteidigungsdrohens als auch des Angriffs-
drohens im Wechsel gezeigt werden konnen: Die Mundwinkel ziehen sich durch das Entbl6Ren der Zahne
bis in den Backenbereich, das Zahnfleisch ist sichtbar, die Ohren sind zurlickgelegt, Rute abgesenkt und der

Hund duckt sich ab.

Imponierverhalten

e Merkmale des Imponierverhaltens: steifbeiniges Gehen, Schwanz ist erhoben - eventuell leicht pendelnd,
Hals nach oben gerichtet, Kopf und Schnauze waagerecht, der Blick nicht direkt, sondern vom Gegeniiber
leicht abgewandt. Imponierverhalten kann leicht in aggressives Drohverhalten libergehen.

e Verhalten bei Imponierverhalten: Hund nicht direkt anstarren und keine hektischen Bewegungen machen,

um ein Umschlagen in Aggression zu vermeiden.

Demutsverhalten

e Merkmale des Demutsverhaltens: vom Gegenliber abgewandter Kopf, Vermeidung von Blickkontakt;
Gesicht wirkt durch Anspannen der Stirnhaut glatt, Lippen sind zuriickgezogen, haufig wird die eigene
Schnauze geleckt und dem Gegentiber wird die Vorderpfote entgegengestreckt (gepfotelt). Oftmals auch
Ubertrieben spielerische Bewegungen und Anspringen des Menschen oder Lecken seiner Hande.
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Tiergerechtes Hundetraining

Tiergerechtes, auf Vertrauen basiertes Hunde-
training kann Hunden eine Orientierung geben,
mit der sie sich wohlfiihlen. Auf diese Weise
lasst sich Problemverhalten vorbeugen bezie-
hungsweise abstellen. Unter Tierschutz-
Gesichtspunkten sind dazu solche Ausbildungs-
methoden geeignet, die auf den modernen
Lerntheorien beruhen und an den natiirlichen
Verhaltensweisen des Hundes ansetzen. Sie
sollten deswegen im Tierheim darauf achten,
dass die Hunde entsprechend trainiert werden.

Ein gutes Training macht sich das Lernvermogen
der Tiere zunutze und setzt vor allem an den
besonderen Eigenschaften, Erfahrungen und
Fahigkeiten des jeweiligen Hundes an. Das
Training sollte moglichst auf Vertrauen basieren
und beim Hund positive Emotionen

hervorrufen. Standiges Reglementieren und
Kommandieren schadet der Bindung des
Hundes zum Menschen. Dies kann dazu fiihren,
dass Hunde aus Unterwiirfigkeit und Angst
gehorchen. Derartige Hunde sind keine verlass-
lichen Partner und sie kdnnen schnell gefahrlich
werden.

Beim Umgang und beim Hundetraining sollten
Sie diesen grundlegenden Ansatz bertick-
sichtigen.

Hilfreiche Informationen

¢ Positionspapier ,Umgang mit dem

Hund - Erziehung, Training und

Ausbildung® des Deutschen
Tierschutzbundes
e Tierschutz-Hundeverordnung

Umgang mit potenziell gefahrlichen Hunden

Hunde werden aus unterschiedlichsten Griinden
aus einer Privathaltung ins Tierheim abgegeben.
Manche Hunde werden von den Behorden
beschlagnahmt beziehungsweise sichergestellt
und wieder andere kommen als Fund- oder
ausgesetztes Tier ins Tierheim. Bei Abgabe-
hunden besteht die Moglichkeit, moglichst viel
liber die Vorgeschichte von den Personen, die
das Tier zuvor gehalten haben, zu erfragen.
Neben Grunddaten zum Tier (Geburtsdatum,
Impf- und Entwurmungsdaten, Informationen
Uber den Gesundheitszustand) sollten alle Infor-
mationen zur bisherigen Lebensweise und zum
Charakter des Tieres dokumentiert werden, die
relevant fiir den spateren Umgang und die
Vermittlung sein kdnnten. Fir eine erfolgreiche
Vermittlung ist es zum Beispiel besonders
wichtig zu wissen, ob der Hund Kinder kennen-
gelernt hat, gegeniiber Artgenossen und
anderen Haustieren freundlich ist, ob er gerne
im Auto mitfahrt oder ob er gewohnt ist, ein
paar Stunden allein zu Hause zu bleiben.

Auch wenn viele Details vorliegen, ist es stets
erforderlich, dass eigene Verhaltensbeobach-
tungen im Tierheim durchgefiihrt werden.

Zu bedenken ist auch, dass die Aussagen der
Vorbesitzer und Vorbesitzerinnen oftmals von
subjektiver Wahrnehmung gepragt sind.
Manchmal werden auch bewusst falsche
Angaben gegeniiber dem Tierheimpersonal
gemacht, um die Abgabe des Hundes zu recht-
fertigen beziehungsweise weil die Vorbesitzer
und Vorbesitzerinnen nicht eingestehen wollen,
Probleme im Umgang mit dem Hund gehabt zu
haben. Das Tierpflegepersonal hat oftmals mit
Hunden zu tun, die isoliert gehalten wurden
und/oder keine Sozialisation mit Artgenossen
beziehungsweise Menschen erfahren haben.
Manche der Tiere mussten zudem schlechte
Erfahrungen mit Menschen machen. Solche
Hunde sind im Umgang oft schwierig und ohne
Sicherheitsvorkehrungen moglicherweise
gefahrlich.


https://www.tierschutzbund.de/fileadmin/Seiten/tierschutzbund.de/Downloads/Berichte/Positionspapier_DTSchB_Position_Umgang_mit_dem_Hund.pdf
https://www.tierschutzbund.de/fileadmin/Seiten/tierschutzbund.de/Downloads/Berichte/Positionspapier_DTSchB_Position_Umgang_mit_dem_Hund.pdf
https://www.tierschutzbund.de/fileadmin/Seiten/tierschutzbund.de/Downloads/Berichte/Positionspapier_DTSchB_Position_Umgang_mit_dem_Hund.pdf
https://www.tierschutzbund.de/fileadmin/Seiten/tierschutzbund.de/Downloads/Berichte/Positionspapier_DTSchB_Position_Umgang_mit_dem_Hund.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/tierschhuv/BJNR083800001.html
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Fremde Hunde: Erste Anndaherung und Einfangen

Besondere Herausforderungen sind Situationen,
die nicht planbar sind und auf die das Personal
unvorbereitet trifft. So kommt es immer wieder
vor, dass das Tierheimpersonal ziigig und
besonnen handeln muss, wenn Hunde ausge-
setzt - beispielsweise vor dem Tierheim oderim
Wald angebunden - aufgefunden werden. Auch
bei manchen Polizei- oder Rettungseinsatzen
werden die Tierschutzvereine zur Hilfe gerufen,
weil ein Hund oder mehrere Hunde in Obhut
genommen werden miissen.

Es empfiehlt sich, sich im Vorfeld tiber derartige
Herausforderungen zu beraten und gegebenen-
falls Hilfsmittel bereitzustellen. Wichtig ist vor
allem eine gute Absprache zwischen beteiligten
Personen vor Ort und die Schaffung einer
moglichst stressfreien Atmosphare. Zeigen sich
die Tiere nahbar, kann mit Hilfe von Futter und
einer liber den Hundekopf ziehbaren Leine
(Moxonleine mit Stopp) die Mitnahme des
Hundes erfolgen. Handelt es sich eindeutig um
ein aggressives Tier, das auch nach langerer
Ansprache und Futtergabe eine gefahrlose
Anndherung nicht zulasst, sollte eine Tierarztin

oder ein Tierarzt mit entsprechender Befahigung
zur Verfligung stehen, um das Tier aus der Ferne

zu immobilisieren - siehe auch Kapitel 4.7.

Ist ein Hund entwichen und wird an bestimmten

Orten wiederholt gesichtet, sollte zunachst
versucht werden, diesen mithilfe von Futter
gegebenenfalls in ein umzauntes, schliellbares
Areal zu locken beziehungsweise per Lebend-
falle einzufangen. Aufgestellte Lebendfallen
mussen mindestens einmal taglich kontrolliert
werden. Gegebenenfalls kann man auch einen
Pettrailer, ein auf Haustiersuche spezialisiertes
Hund-Mensch-Team, hinzuziehen.

Hinweis: So genannte Fangschlingen sollten
nicht zum Einsatz kommen, da sie die Tiere im
schlimmsten Fall traumatisieren kdnnen. Die
sich am Hals zuziehende Schlinge l6st bei den
Tieren Todesangst aus und kann deshalb ein
spateres Handling massiv erschweren. Tier-
gerechter ist es, fiir das Einfangen ein Fangnetz
zu verwenden.
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Hund vorher kennengelernt haben muss, kann
die Halsbanddse geangelt werden, ohne dass
durch das Gitter gefasst werden muss.

Abbildung 7: Hier wird der Hund durch Futter-
gabe abgelenkt, sodass er von auen angeleint

werden kann.

Abbildung 8: Der von aufRen angeleinte Hund
wird mithilfe der Leine so am Gehegegitter

gesichert, dass das Gehege nun gefahrlos

betreten werden kann.
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4.4 Tiergerechte Hilfsmittel fiir Hunde und ihr Einsatz

Bevor ein Hilfsmittel zum Einsatz kommen
kann, muss es der Hund kennengelernt haben
beziehungsweise schrittweise uber Positiv-
konditionierung daran gewohnt werden. Dies
gilt unter anderem fiir alle Signale und Gesten
und fiir jegliche eingesetzten Hilfsmittel wie
Leine, Halsband, Geschirr, Kopfhalfter, Maul-
korb, Clicker. Den Hunden hilft es, wenn ein
ritualisiertes Vorgehen durch die betreuenden
Personen stattfindet. Die Vorhersehbarkeit und

Leinen

Leinen sollten aus reif3festem Material bestehen,
an die GroRRe beziehungsweise Starke des
Hundes angepasst sein und hinsichtlich ihrer

Leinenart

Lang- beziehungs-
weise Schlepp-
leinen

Fihrleinen

Einschatzbarkeit der menschlichen Handlungen
geben den Tieren Sicherheit und reduzieren
Konfliktsituationen.

Der Mensch muss den Einsatz jeglicher Hilfs-
mittel gelernt und die Anwendung gelibt haben.
Es empfiehlt sich, zundchst an umganglichen
und freundlichen Hunden zu liben, bis die
einzelnen Trainingsschritte sicher ausgefiihrt
werden konnen.

Stabilitat (insbesondere Karabiner) regelmaliig
Uberpriift werden. Defekte Leinen sollten umge-
hend aussortiert werden.

Diese Art von Leinen werden zum einen verwendet, um den Tieren gesichert
Freiraum zu gewahren. Zum anderen, um die Leinenfiihrigkeit zu trainieren.
Zu beachten ist, dass Hunde an einer liber sieben Meter langen Leine so gut
wie nicht mehr kontrollierbar sind, wenn unvorhergesehene Ereignisse
eintreten, und dass Langleinen besser am Geschirr befestigt werden, als am
Halsband. Denn Hunde, die dazu neigen, mit hoher Geschwindigkeit ins
Ende der Leine zu rennen, kdnnten sich verletzen, wenn sie ruckartig am
Halsband zuriickgerissen werden.

(verstellbar bis
zwei Meter)

Kurzleinen
(nicht verstellbar,
unter zwei Meter)

Leinenstiick
(ohne Hand-
schlaufe)

Sie sind geeignet, um Hunde kontrolliert in belebter Umwelt fiihren zu kdnnen.
So genannte Moxonleinen, deren Schlinge iiber den Kopf gezogen wird und
um den Hals gelegt als Halsband fungiert, diirfen nur verwendet werden, wenn
ein Stopp verhindert, dass der Hund gewlirgt wird, falls er ziehen sollte.

Kurzleinen sollten beim Fiihren im 6ffentlichen Raum zur besseren Kontrolle
verwendet werden, ansonsten dann, wenn der Hund bereits Leinenfiihrigkeit
gelernt hat und neben dem Menschen lauft, ohne zu ziehen.

Dieses Stiick Leine verbleibt am Halsband des Hundes und ermoglicht ein
Aufnehmen der Leine in relevanten Situationen, ohne dass direkt ans Hals-
band gegriffen werden muss. Zu beachten ist, dass der unbeaufsichtigte
Hund sich nicht mit der Leine verfangen kann bzw. diese zerkaut.

Tabelle 2: Verschiedene Arten von Leinen
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Halsbander und Geschirre

Ein Halsband sollte der GroRRe des Hundes
entsprechen, also nicht zu breit und nicht zu
diinn sein: Es sollte aus angenehmem, reif3festem
Material bestehen und so angepasst sein, dass
der Hund es sich nicht liber die Ohren streifen
kann. Als Faustregel gilt, dass zwei Finger breit
Luft zwischen Hals und Halsband verbleiben
sollte. Der Verschluss sollte regelmafig auf
seine Sicherheit Uberpriift werden. Beschadigte
Halsbander sind umgehend auszusortieren.

Aus Tierschutzgriinden diirfen keine Wirgehals-
bander, einschneidende Halsbander oder
Metallhalsbander beziehungsweise Kettenhals-
bander eingesetzt werden. Die Anwendung von
Stachelhalsbandern und Teletakt (Elektroreiz-
gerate) sind ausdriicklich verboten.

Geschirre sind insbesondere fiir junge und noch
nicht leinenfiihrige Hunde dem Halsband vorzu-
ziehen, da sie den Hund nicht im empfindlichen
Halsbereich verletzen konnen, wenn dieser in die

Leine springt beziehungsweise stark an der Leine
zieht. Tiergerechte Geschirre sitzen fest, rutschen
nicht hin und her, sitzen im Brustbereich unter-
halb der Kehle und behindern das Tier nichtin
der Bewegung. Sie haben keine grolflachigen
Anhéange im Schulterbereich und schneiden
nirgendwo ein. Fiir stark ziehende, stiirmische
Hunde eignen sich Vorderfiihrgeschirre, bei
denen die Leine im Rickenbereich und zusatzlich
vorne im Brustbereich befestigt wird. Besonders
angstliche Hunde und solche, die sich aus
herkdmmlichen Geschirren herauswinden,
konnen durch ein so genanntes Panikgeschirr
sicherer gefiihrt werden. Hier verhindert ein
zusatzlicher Riemen im Bauchbereich, dass das
Tier sich aus dem Geschirr herauswinden kann.

Bei Tierheimhunden, die von Gassigeherinnen
und Gassigehern auRerhalb des Tierheimgelandes
ausgefiihrt werden, sollte eine Doppelfiihrung
liber Halsband und Geschirr erfolgen.

Sicherheitsvorkehrungen und Hilfsmittel im Umgang mit

potenziell gefahrlichen Hunden

Folgende Sicherheitsvorkehrungen und Hilfs-

mittel sind im Umgang mit potenziell gefahr-

lichen Hunden empfehlenswert:

¢ Anleinen und Sicherung von auf3en

— Schritt 1 (Abbildung 6, Seite 40)

Damit der Hund sicher von auf3en durch die
Gehegeeinfriedung angeleint werden kann,
wird er zunachst schrittweise tber Positiv-
konditionierung dazu animiert, sich dem
Gitter zu nahern und sich seitlich zu stellen.
Hilfreich ist, wenn der Hund ein Halsband
tragt, dessen Ose stets unten hangt (zum
Beispiel Moxonhalsband mit Stopp). Um
gefahrlos an die Halsbandose zu gelangen,
kann man auch einen Stab mit Haken
verwenden.

- Schritt 2 (Abbildung 7, Seite 40)
Der so angeleinte Hund kann durch eine
zweite Person nun von aufen gehalten
werden oder die Leine wird am Gehege-
gitter befestigt.

- Schritt 3 (Abbildung 8, Seite 40)
So ist der Hund gesichert, das Gehege kann
ohne Gefahr betreten und beispielsweise das
Maulkorbtraining begonnen werden.



Fithren mit zwei Leinen

Hunde, deren Verhalten noch nicht
einschatzbar ist und bei denen Maulkorb-
training noch nicht stattfinden konnte, sollten
zur Sicherheit durch zwei Personen an zwei
Leinen gefiihrt werden. Jede Person achtet
wahrend des Anleinens und des Fiihrens
darauf, dass der Hund der jeweiligen anderen
Person nicht zu nahe kommen kann.

Umgang mit Tieren
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¢ Maulkorbe

Maulkorbe gibt es aus verschiedenen Mate-
rialien (Metall, Leder, Kunststoff). Ungeeignet
sind Stoffmaulkorbe, da der Hund durch diese
zu stark eingeschrankt wird. Zudem sind
Stoffmaulkorbe nicht sicher, da sie vorne
nicht geschlossen sind. Auch bei manchen
weicheren Kunststoffmaulkorben ist ein voll-
standiger BeilRschutz nicht gewahrleistet, da
der Hund den vorderen Bereich zusammen-
driicken kann.

Der Maulkorb muss gut passen, darf nirgendwo
driicken und weder zu locker noch zu fest
sitzen. Der Hund sollte damit Hecheln, Fressen
und Trinken kdnnen. Wichtig ist auch, dass der
Hund das Tragen eines Maulkorbes positiv
empfindet und sich nicht Giberrumpelt fiihlt.
Deshalb wird das Anlegen, -Tragen und
Abnehmen schrittweise trainiert. Der Maulkorb
wird zu diesem Zweck mit schmackhaftem
Futter, wie etwa Leberwurst oder Schmierkase,
prapariert und dem Hund dargeboten. Das regt
den Hund dazu an, seine Schnauze von sich
aus in den Korb zu stecken. Um diesen Anreiz
weiter zu erhéhen, wird der Maulkorb immer
mal wieder langsam vom Hund weggezogen.
Erst wenn dies reibungslos funktioniert und
der Hund dabei entspannt ist, kann der Riemen
hinter den Ohren - zunachst fiir sehr kurze Zeit -
geschlossen werden. Verhalt der Hund sich
ruhig, ohne Versuch, sich den Korb abzustreifen,
wird er ausgiebig gelobt beziehungsweise
belohnt. AnschlieRend tragt der Hund den
Maulkorb zunéachst auf einem kurzen Spazier-
gang ohne groRRe Ablenkung. Die Tragezeit des
Maulkorbs lasst sich auf diese Weise allméahlich
ausdehnen.

Alternativ zu der oben beschriebenen Vorge-
hensweise ist eine an der Gehegeeinfriedung
angebrachte Maulkorbklappe sinnvoll. Auch
hier wird das Tier schrittweise liber Positiv-
konditionierung darauf trainiert, seinen Kopf
durch die Maulkorbklappe zu stecken, sodass
von auRen mit dem Maulkorbtraining begonnen
werden kann.

o Kopfhalfter

Ein Kopfhalfter kann eine grof3e Hilfe sein,
stiirmische und reaktive Hunde besser unter
Kontrolle zu halten beziehungsweise in ihrem
(unerwiinschten) Verhalten zu unterbrechen.
Auch sind grol3e, starke Hunde mit diesem
Hilfsmittel leichter lenkbar. Kopfhalfter haben
gegeniiber Halsbandern und Geschirren den
Vorteil, dass sie an einer Stelle Kraft ausiiben,
an der der Hund wenig entgegensetzen kann,
wobei sie dem Hund bei richtigem Einsatz
weder Schmerzen zufligen noch seine Atmung
behindern. Voraussetzung ist, dass auch der
Mensch den Umgang mit diesem Hilfsmittel
gelernt hat.

Auch an dieses Hilfsmittel muss der Hund
schrittweise gewohnt werden. Zunachst
bekommt der Hund das Kopfhalfter nur kurze
Zeit aufgesetzt, zum Beispiel wahrend er aus
der Hand gefiittert wird. Verhalt er sich ruhig,
ohne Abstreichversuche, kann er das Kopf-
halfter wahrend eines Spazierganges tragen.
Erst nachdem das Tier sich an das Tragen des
Hilfsmittels gewohnt hat, kann die Arbeit an
der Kopfhalfter-Doppelleine beginnen: Ein
Leinenende wird dafiir am Halsband bezie-
hungsweise am Geschirr befestigt, das andere
Ende mit einem kleinen leichten Karabiner am
Kopfhalfter. Achtung: Der Karabiner darf nicht
zu schwer sein, da ansonsten standig Zug auf
die Schnauze des Hundes ausgelibt wird! Mit
Hilfe der Halsbandleine wird das Tier gefiihrt,
mit Hilfe der Kopfhalfter-Leine wird das Tier
durch sanftes (keinesfalls ruckartiges) Ziehen
in seinem Verhalten korrigiert. Verhalt es sich
wie gewiinscht, wird es sofort gelobt.
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4.5 Gruppenhaltung bei Hunden

Nach der Tierschutz-Hundeverordnung ist die
Gruppenhaltung von Hunden auch fiir Tierheime
vorgeschrieben (Ausnahmen: unter anderem
kranke und unvertragliche Hunde). Diese
Haltung bietet den Hunden Abwechslung und
normalisiert das Sozialverhalten der Tiere

untereinander sowie gegeniiber dem Menschen.

Weitere Vorteile: Der Larmpegel sinkt, da die
Tiere nicht bei jedem Gerausch anschlagen.
Zudem nimmt die Anfélligkeit fiir Erkrankungen
ab. Durch eine kontrollierte Gruppenhaltung
von Hunden lassen sich dariiber hinaus
haltungsbedingte Verhaltensprobleme und
-storungen vermeiden. Das wiederum hat den
positiven Effekt, dass besser sozialisierte Tiere
leichter vermittelt werden kénnen.

Grundsatzlich ist zu beachten, dass die Anlage
dafiir raumlich (GrofRe und Strukturierung)
geeignet ist. Pflegepersonal mit fundierten
Erfahrungen und Kenntnissen des Gruppen-
verhaltens ist ganztdgig erforderlich, um sich
anbahnende Konflikte zwischen Gruppenmit-

gliedern rechtzeitig zu erkennen. Einen haufigen

Personalwechsel sollten Sie mdglichst vermeiden.
Ziehen Sie bei Bedarf fachlichen Rat von aufien
hinzu - zum Beispiel Tierheime, die eine gut
funktionierende Gruppenhaltung haben.

Weitere Voraussetzungen sind folgende

Faktoren:

¢ Mindestens eine Schutzhiitte pro Tier.

e Sichere Einzdunung mit Ubersprung- und
Untergrabschutz.

e Jedes Gruppenmitglied muss sich in der
Gruppe wohl fiihlen.

Ihre Beschaftigten sollten folgende Verhaltens-

tipps beachten:

¢ Keine Hunde bevorzugen, denen durch ihren
Gruppenstatus dieses Privileg nicht zusteht.

e Beachten, dass die Gefahr eines Angriffs
auf das Pflegepersonal am grof3ten ist, wenn
es zwischen den Hunden zu Auseinander-
setzungen kommt und das Pflegepersonal
eingreifen muss.

¢ Hunde, deren Verhalten gegeniiber anderen
Hunden nicht bekannt ist, sollten zur Sicher-
heit einen Maulkorb tragen.

e Beim Herausnehmen beziehungsweise
Wiedereinbringen von Hunden kann es zu
Konflikten zwischen den Tieren kommen.
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4.6 Umgang mit Katzen

Achten Sie darauf, dass alle Beschaftigten im den Kopf so weit wie moglich ein. Die Ohren
Umgang mit Katzen unterwiesen werden. sind mehr oder weniger flach angelegt, die
Halten Sie sozial vertragliche Katzen grund- Schnurrbarthaare nach hinten ausgerichtet.
satzlich nicht allein, ausgenommen rollige, Sind die Pupillen geweitet, hat das Tier Angst.
hochtragende, sdugende, krankheitsverdach- Wenn sie sich in die Enge gedrangt fiihlt, zeigt
tige oder kranke Tiere. Um Aggressionen zu die Katze Abwehrverhalten gegeniiber dem
vermeiden, ist es wichtig, mit defensiv Menschen.

gestimmten Katzen ruhig und ohne jeglichen

Druck umzugehen. Eine erste Anndherung an Eine Stresssituation kann - @hnlich, wie zuvor
eine Katze geschieht am besten aus der Hocke. bei den Hunden beschrieben - Aggressionen
Dabei geben die Gesichtsmimik, die Kérper- provozieren und ist deshalb nach Moglichkeit zu
sprache und die LautduRerungen Aufschluss vermeiden. Offensive Aggressivitat gegen
lber die augenblickliche Stimmung der Katze. Menschen ist selten. Verhalten bei Aggression

der Katze: Unbedingt Abstand vom Tier halten,
Katzen gehen Konfliktsituation normalerweise sie nicht in die Enge treiben. Eingefangen
aus dem Weg und zeigen sich fluchtbereit. Eine ~ werden diirfen aggressiv gestimmte Tiere nur
rein defensiv gestimmte Katze driickt sich eng mit geeigneten Hilfsmitteln, zum Beispiel
an den Boden, zieht den Korper zusammen und  Netzen, Trageboxen oder speziellen Katzenfallen.

Merkmale des Angriffsverhaltens von Katzen

e Die Ohren der Katze sind steil aufgerichtet, der Kopf schwenkt sehr langsam von einer Seite zur anderen, die
Augen bleiben aber stets auf den Gegner gerichtet. Die Pupillen sind nur erweitert, wenn Angst im Spiel ist.
Ansonsten sind sie eher schmal. Uberlagern sich die Gefiihle, zum Beispiel Angst und Angriffsbereitschaft,
so spiegelt die Korperhaltung beides wider, was oft am typischen Katzenbuckel zu erkennen ist. Dieser
entsteht, wenn die Katze vorn schon zurtickweicht, wahrend sie hinten noch standhalt. Manche Katzen
erstarren regelrecht in Stresssituationen. Aber Vorsicht: Ein zundchst gezeigtes Erstarren oder ,Sich-tot-
Stellen® kann bei der Katze sehr plotzlich in Angriff oder Flucht tibergehen.



4.7 Transportvon Tieren

Fur den Transport von Tieren im Auto gibt es
keine generelle ,Anschnallpflicht Selbstver-
standlich sollte jedoch sein, dass auch das Tier
bei eventuellen Brems- oder Ausweichmandvern
moglichst gut gesichert ist. Andernfalls kdnnte
ein ungesichertes Tier durch den Fahrzeugraum
schleudern und so zu einem Sicherheitsrisiko
fiir die Personen im Auto werden.

Nach der Straflenverkehrs-Ordnung werden
Tiere als ,Ladung“ betrachtet und miissen
deshalb wahrend des Transportes gesichert
werden. Verantwortlich flir die Ladungssiche-
rung ist der Fahrzeugflihrer beziehungsweise
die Fahrzeugfiihrerin.

Welche Sicherungssysteme geeignet sind, hangt
zundchst von der Grofie des Tieres sowie von
der GroéRe, Bauart und Ausstattung des Fahr-
zeugs ab. Dieses muss so beschaffen sein, dass

Umgang mit Tieren

sich die Transportbox entweder fest im Auto
verankern oder mit geeigneten Zurrmitteln
sichern lasst.

Weitere Aspekte, die bei einem Transport
beachtet werden sollten, sind die Vertraglichkeit
der Tiere gegenliber Personen (umgéngliche
Tiere / gefahrliche Tiere), sowie Tierschutz-
aspekte (Platzangebot, Klima, Ruhepausen).

An Fahrzeuge, die speziell fir die Tierrettung
eingesetzt werden, sind viele weitere Anforde-
rungen zu stellen. Dies wird in diesem Kapitel
nicht weiter behandelt.

@ Woussten Sie...

... dass die VBG Fahrtrainings mit einem
Zuschuss unterstiitzen kann?
Mehr unter www.vbg.de/fahrtraining
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Folgende Varianten haben sich fiir den Trans-
port von Tieren bewahrt:
¢ Transportbox

e Transport auf der Riickbank
Flr den Transport eines Hundes auf der Riick-
bank bietet sich ein geeigneter Hundekorb

48

Eine Transportbox ist eine sehr sichere
Moglichkeit, und somit die bevorzugte
Variante, um Heimtiere zu transportieren.

Beachten Sie, dass diese so gestaltet ist,
dass ein Entweichen der Tiere und ein
Hindurchstecken von Korperteilen nicht
moglich ist. Die Boxengrofie sollte so
gewahlt werden, dass das Tier aufrecht
sitzen und sich ohne Probleme hinlegen
kann. Allerdings sollte die Box auch nicht
so grofd sein, dass das Tier im Falle eines
Bremsmandvers herumgeschleudert wird.

Bei einem Unfall verhindert die Transport-
box auch, dass das Tier in Panik entweichen
kann. Zudem ermoglicht sie Rettungskraften
das gefahrlose Eingreifen. Voraussetzung fiir
den Transport grofRerer Hunde ist ein ausrei-
chend grofier offener Koffer- beziehungs-
weise Laderaum, zum Beispiel in einem
Kombi oder Van. Die Alternative fiir den
sicheren Transport von Hunden sind:

Trenngitter

Trenngitter zwischen Fahrgastraum und
Koffer- beziehungsweise Laderaum sind eine
weitere Variante der Sicherung. Achten Sie
darauf, dass sich im Laderaum keine scharfen
Kanten oder vorstehenden Gegenstande
befinden.

Achten Sie weiterhin darauf, dass die Tiere
nicht herumgeschleudert werden und das
Fahrzeug nicht eigenstandig verlassen
konnen, sobald die Tiir oder die Heckklappe
geoffnet wird. Die Sicherung mit einem
Hundegeschirr ist deshalb zu empfehlen.

oder eine Autodecke an. In beiden Fallen wird
das Tier zusatzlich durch ein Hundegeschirr
gesichert, das mit den vorhandenen Sicher-
heitsgurten verankert wird. Zusatzlich
empfiehlt sich eine Absicherung durch ein
Gitter oder Netz zum vorderen Bereich. Die
Brust- und Leibgurte des Sicherheitsgeschirrs
sollten breit und aus weich gepolstertem
Material sein. Das Geschirr muss der GroRe
des Hundes entsprechen.

Gewohnung an den Transport

Tiere, die nicht gewohnt sind, im Auto mitzu-
fahren, sollten tiber Positivkonditionierung
schrittweise langsam an den Transport gewohnt
werden. Hierfiir eignet sich ein Boxentraining,
dass zundchst auRerhalb des Fahrzeugs erfolgt.
Die ersten Fahrten sollten dann kurz und fiir das
Tier mit angenehmen Erlebnissen verbunden
sein. Das kann beispielsweise ein Spaziergang
auRerhalb des Tierheims direkt im Anschluss an
die zunachst kurze Fahrt sein. Manche Hunde
lassen sich schnell an den Transportim
Fahrzeug gewohnen, wenn sie durch einen
befreundeten Hund begleitet werden, der
bereits Routine beim Mitfahren im Auto hat.

Hilfreiche Informationen

e StralRenverkehrsordnung
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4.8 Einfangen und Bergen von Tieren

Tierheime haben immer wieder die Aufgabe,
Tiere einzufangen oder zu bergen. Dazu gehoren
freilebende, aufgefundene, ausgesetzte,
verletzte sowie sichergestellte oder beschlag-
nahmte Tiere, wie bei Fallen von ,Animal Hoar-
ding“ (siehe Infokasten Seite 49). Im Umgang
mit diesen Tieren sollten Sie spezifische Gefahr-
dungen beachten - wie zum Beispiel aus Angst
resultierendes aggressives Verhalten, das
Menschen verletzen kann. Sie sollten deswegen
bei Fangaktionen Folgendes organisieren:

Setzen Sie moglichst mehrere Personen ein, da

immer Situationen entstehen konnen, die von

Einzelnen nicht bewaltigt werden - zum Beispiel

das Umfeld sichern. Eine dieser Personen ist

weisungsbefugt. Sorgen Sie dafiir, dass die

moglichen Hilfsmaterialien fiir solche Einsatze

immer griffbereit sind. Die Personen, die die

Fangaktionen durchfiihren, sollten die Sach-

kunde hinsichtlich des Verhaltens der jeweiligen

Tierart besitzen. Folgende MalRnahmen sollten

zum Beispiel beachtet werden:

e Wenn Fluchtgefahr besteht, Fluchtdistanz
einschatzen und Umfeld sichern.

e Bei Angriffsgefahr Mallnahmen zur Eigen-
sicherung treffen.

* Bei Anndherung an das Tier ruhig und
gelassen bleiben.

e Beruhigend auf das Tier einreden.

¢ Bei Hunden und Katzen Korpersprache und
Mimik des Tieres beachten - zum Beispiel

Korperhaltung (drohend, aufmerksam, unter-
wiirfig), Augenausdruck (Pupillenform),
Ohrenhaltung und Bewegung des Schwanzes
(offensiv, defensiv).

e Moglichst dafiir sorgen, dass alle Personen,

die nicht direkt an der Fangaktion beteiligt
sind, sich zurtickziehen, um die Situation
zu entspannen und ruhiger mit dem Tier
umgehen zu kdnnen.

¢ Immer diejenige Fangeinrichtung verwenden,

die moglichst stressfrei fiir das Tier ist und
gleichzeitig ein sicheres Arbeiten fiir die
Personen ermoglicht.

Die Personen, die Sie fiir die Fangaktion einsetzen,

sollten auch die Methoden zur Sicherung beim

Einfangen kennen und eingewiesen sein.

Diese Methoden sind zum Beispiel bei Hunden:

e Schnauzenwickel bei Tieren, an die man

herankommt, von denen man aber nicht
weil3, ob sie beim Transport beif3en.

e Wurfnetz bei Hunden, an die man nicht nah

genug herankommt.

¢ Hund mit Futter in eine Transportbox locken.
¢ Fangstangen nur im duRersten Notfall, wenn

alle anderen Methoden nicht anwendbar sind.
Die Stangen kdnnen erhebliche Verhaltens-
storungen ausldsen, da die Tiere bei der
Anwendung Todesangst empfinden konnen.

¢ In AulRenbereichen eine mit Futter praparierte

Lebendfalle aufstellen.
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Bei Katzen konnen folgende Fangmethoden

eingesetzt werden:

¢ Bei direktem Kontakt immer feste Handschuhe
verwenden.

¢ Transportbehaltnisse/-boxen verwenden bei
Katzen, die sich anfassen lassen. Bei wilderen
Katzen konnen diese als ,,Anlockbox“ (als Hohle)
genutzt werden.

e Netze/Tlicher bei Katzen, an die man nicht
nah genug herankommt, oder die man nicht
anfassen kann. Vom Netz aus kann die Katze
dann in das Transportbehaltnis/die Transport-
box liberwechseln.

e Fixierkafige verwenden bei Katzen, die sediert
werden sollen.

¢ In AulRenbereichen eine mit Futter praparierte
Lebendfalle aufstellen.

Falls Sie Tiere immobilisieren miissen, diirfen
Sie nur befdhigtes Personal einsetzen. Diese
Personen miissen folgende Anforderungen
erfiillen:

e Erlaubnis der zustandigen Veterinarbehorde
¢ Nachweis der Sachkunde im Veterindarwesen

Fiir den Einsatz von Immobilisationsgeraten gilt
zusatzlich:

e Waffenschein

o Waffenbesitzkarte

Beim Einsatz von Teleinjektionsgeraten sollten
Sie beachten, dass es sich um Narkosewaffen
gemall Waffengesetz handelt. Daher ist eine
spezielle waffenrechtliche und -technische
Sachkundepriifung gesetzlich vorgeschrieben
(Ausnahmen: Blasrohre und einige Gerate mit
geringer Antriebsenergie unter 7,5 Joule).
Teleinjektionsgerate sind bestimmungsgeman
tiermedizinische Gerate zur Durchflihrung von
Injektionen. Da die Betaubung von Tieren
mittels Teleinjektionsgeraten (nach § 5 TSchG)
ausnahmsweise auch Nichttierarzten oder
-arztinnen erlaubt werden kann, ist der Nach-
weis entsprechender Kenntnisse auf dem Gebiet
des Veterindrwesens unverzichtbar.



Umgang mit Tieren

@ Animal Hoarding

Animal Hoarding kann mit ,Tiersammelsucht® oder ,Tierhortung* tibersetzt werden. Damit wird ein psychisches
Krankheitsbild beschrieben, bei dem Menschen Tiere in einer groen Anzahl halten, sie aber nicht mehr ange-
messen versorgen. Da Animal Hoarding immer haufiger vorkommt, sind bei Tierheimeinsatzen entsprechende
VerhaltensmaRnahmen festgelegt.

Bei Verdacht auf Animal Hoarding miissen das zustandige Veterinaramt und/oder die Ordnungsbehorde
(Polizei) eingeschaltet sein. Im Tierheim sollten Sie einen Plan fiir einen Animal-Hoarding-Einsatz haben,
den Ihre Beschéftigten kennen. Dieser Plan sollte MaRnahmen, wie die Nutzung von persénlicher Schutz-
ausriistung, ebenso festlegen, wie Kommunikationswege (auch mit der Polizei). Zudem sollte er Hinweise
zum Verhalten unter Stress und psychischen Belastungen enthalten.

Der Deutsche Tierschutzbund e. V. hat eine ,,Checkliste fiir das Vorliegen eines Falles von Tierhorten (Animal
Hoarding)“ mit weiteren Informationen und entsprechenden Verhaltenshinweisen erstellt (Link siehe unten).

Hilfreiche Informationen

Tierschutzgesetz
Betaubungsmittelgesetz
Waffengesetz

Checkliste des Deutschen
Tierschutzbundes
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https://www.gesetze-im-internet.de/tierschg/BJNR012770972.html
https://www.gesetze-im-internet.de/btmg_1981/BJNR106810981.html
https://www.gesetze-im-internet.de/waffg_2002/
https://www.tierschutzbund.de/fileadmin/Seiten/tierschutzbund.de/Downloads/Sonstiges/Checkliste_Animal_Hoarding.pdf
https://www.tierschutzbund.de/fileadmin/Seiten/tierschutzbund.de/Downloads/Sonstiges/Checkliste_Animal_Hoarding.pdf
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5 Einsatz von Arbeitsmitteln und
Gefahrstoffen im Tierheim

5.1 Allgemeine Hinweise zum Einsatz von Arbeitsmitteln

Arbeitsmittel - wie Gerdte, Maschinen, Anlagen,
Computer, Werkzeuge - missen sicher, geeignet
und gesundheitsgerecht sein. Das sollten Sie
idealerweise bereits bei der Planung und beim
Einkauf bedenken, um Unfalle, Belastungen und
Gefahrdungen, Unzufriedenheit der Beschaf-
tigten, schlechte Arbeitsergebnisse, Storungen
und teure Nachbesserungen zu verhindern.

Legen Sie deshalb fest, welche ergonomischen,
sicherheitstechnischen und gesundheitsrele-
vanten Aspekte bei der Beschaffung von Arbeits-
mitteln zu berlicksichtigen sind. Beziehen Sie
dabei die Erfahrungen lhrer Beschaftigten mit
Arbeitsmitteln ein. Beteiligen Sie auch die Fach-
kraft fiir Arbeitssicherheit und den Betriebsarzt
beziehungsweise die Betriebsarztin friihzeitig
am Beschaffungsprozess.

Schaffen sie gekennzeichnete Arbeitsmittel
(CE-Zeichen, besser zusatzlich: GS-Zeichen
oder DGUV Test-Zeichen) und zugelassene und
gekennzeichnete Arbeitsstoffe an.

An Arbeitsmitteln konnen Schaden entstehen, die
ein sicheres Arbeiten gefdhrden. Daher miissen
Sie die eingesetzten Arbeitsmittel regelmaRig
kontrollieren und je nach Arbeitsmittel priifen
lassen. Weisen Sie Ihre Beschaftigten an, vor der
Verwendung eines Arbeitsmittels dieses durch
Inaugenscheinnahme, gegebenenfalls durch eine
Funktionskontrolle, auf offensichtliche Mangel zu
kontrollieren. Neben diesen Kontrollen miissen
Sie fir wiederkehrende Priifungen in angemes-
senen Zeitabstanden durch befdhigte Personen
sorgen. Legen Sie die Priiffrist in der Beurteilung
der Arbeitsbedingungen fest - siehe Anlage 2
»Priffristen flr Arbeitsmittel“. Die Ergebnisse der
Priifungen missen Sie mindestens bis zur
nachsten Priifung aufbewahren.

N
s
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Cé€

Verwendung | Obligatorisch. Vorausset-
zung: Das Produkt fallt
unter eine EU-Rechtsvor-
schrift, die die CE-Kenn-
zeichnung fordert.

Einfiihrung 1993

1977

Freiwilliges Priifzeichen

Tabelle 3: Vergleich von CE-Kennzeichnung und Priifzeichen

KBS 000000

Sicherheit gepriift
tested safety

dguv.deprucfzeichen

1987
(bis 06/2010 BG-Zeichen)

Freiwilliges Priifzeichen
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5.2 Umgang mit Leitern und Tritten

Unfalle mit Leitern, insbesondere Absturzunfalle,
konnen schwerwiegende Verletzungen bis hin
zum todlichen Ausgang nach sich ziehen. Deshalb
sollte der Einsatz dieses Arbeitsmittels besonders
beachtet werden. Die Benutzung einer Leiter ist
nur dann zulassig, wenn sicherere Alternativen

- wie zum Beispiel ein Kleingerist - unverhaltnis-
maRig waren. Die Leiter ist eigentlich immer die
zweitbeste Wahl, aber bei geringer Gefahrdung
und geringer Verwendungsdauer ist der Einsatz
zulassig.

Die Ursachen fiir die Vielzahl an Leiterunfallen

sind sehr vielfaltig, wie zum Beispiel:

e Abrutschen des Leiterfulles

e Umkippen der Leiter bei fehlender Sicherung
oder nicht standsicherer Aufstellung

e Seitliches Herauslehnen beim Arbeiten
(Gleichgewicht verlieren)

e Abrutschen von den Sprossen aufgrund
ungeeigneter Schuhe

e Mitfiihren von sperrigem Material auf der
Leiter beziehungsweise Arbeiten mit hohem
Kraftaufwand (zum Beispiel Bohren von einer
Leiter aus)

Durch die folgenden Mafinahmen kdnnen Sie
das Risiko beim Arbeiten auf Leitern verringern.

Beruflicher Gebrauch
Leitern konnen beruflich und privat verwendet

Beschaffung und Auswahl

Klaren Sie zunachst, ob eine Leiter fiir Arbeiten
Uberhaupt benétigt wird. Achten Sie bei der
Beschaffung darauf, nur Leitern auszuwahlen,
die fiir den gewerblichen Einsatz geeignet und
auch so ausgewiesen sind (siehe Piktogramme).

Weitere Kriterien fiir die Beschaffung sind:

 Uberlegen Sie, ob tiber die Leiter ein hoch
gelegener Arbeitsplatz erreicht werden soll
(Verkehrsweg), zum Beispiel zum Erreichen
eines Daches, oder ob die Leiter als hoch
gelegener Arbeitsplatz verwendet werden
soll (Arbeiten auf der Leiter).

e Fiir welche Arbeitsaufgaben soll die Leiter
eingesetzt werden?

e Welche Leiterlange ist erforderlich - in
welcher maximalen Hohe sollen Arbeiten
durchgefiihrt werden?

¢ In welcher Korperhaltung mussen die
Arbeiten ausgefiihrt werden - zum Beispiel
Uberkopfarbeiten?

e Welches Material und Werkzeug (GréRe,
Gewicht) soll mitgefiihrt werden?

* Wie ist die Beschaffenheit der Standfldche
(zum Beispiel auf ebenem Boden im Gebaude
oder im Freien auf rutschigem und unbe-
festigtem Untergrund)?

Nicht beruflicher Gebrauch
Leitern kdnnen privat verwendet werden

werden

J

X v
7Y

J

Abbildung 9: Aufteilung von Leitern in Klassen
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Sichere Verwendung

Leitern als Verkehrswege

In Tierheimen werden Leitern erfahrungsgemaf}
eher selten als sogenannte ,Verkehrswege®
genutzt, zum Beispiel um auf Dacher von

Keine Verwendung

Einsatz von Arbeitsmitteln und Gefahrstoffen im Tierheim

Gebauden zu gelangen. Dient die Leiter als

Zu- und Abgang zu hoch gelegten Arbeitsplatzen,
soist der zu Uberbriickende Héhenunterschied
in der Regel auf flinf Meter begrenzt.

Eine Leiter ist als Arbeitsplatz nicht zulassig.

Alternative wahlen, zum Beispiel Hubarbeits-
blihnen, Geriist etc.

Podestleiter oder Plattformleiter, Stufenleiter
mit Einhangepodest, Aufsetzstufen sind
max. 2h/Arbeitsschicht als Arbeitspaltz zulassig.

Podestleiter, Plattformleiter, Stufenleiter,
Sprossenleiter mit Einhangepodest oder
Aufsetzstufen sind als Arbeitsplatz zeitlich

uneingeschrankt zulassig.

S5mhes.______ . —
Zeitlich
eingeschrankte
Verwendung

2M guu--oocmoooooooooooooo oo - E—
Zeitlich
uneingeschrankte
Verwendung

0m

Abbildung 10: Die Nutzung von Leitern in Abhdngigkeit von Hohe und zeitlicher Verwendung

Leitern als Arbeitsplatz

Wenn Leitern als Arbeitsplatz genutzt werden,
mussen Sie hohere Anforderungen beachten,
als bei der Verwendung einer Leiter als Verkehrs-
weg. So sind Sprossenleitern ohne Zubehor

- wie Einhangepodeste - nicht zuldssig

(siehe Skizze oben).

Dies liegt daran, dass aufgrund der Absturz-
gefahrdung und der hoheren ergonomischen
Belastung tragbare Leitern als hoch gelegener
Arbeitsplatz nur verwendet werden diirfen,

wenn die Beschéftigten mit beiden FiiRen auf
einer Stufe oder Plattform stehen. Dies schlief3t
somit die Verwendung einer Sprossenleiter aus.

Auch hier ist die Verwendung nur dann zulassig,
wenn wegen der geringen Gefahrdung und der
geringen Verwendungsdauer (maximal zwei
Stunden) die Nutzung anderer, sichererer
Arbeitsmittel nicht verhaltnismaRig ist und

die Gefahrdungsbeurteilung ergibt, dass die
Arbeiten sicher durchgefiihrt werden kdnnen.

55



Einsatz von Arbeitsmitteln und Gefahrstoffen im Tierheim

56

Sichere Benutzung einer Leiter

Hersteller von Leitern sind verpflichtet, ihren
Kunden eine Gebrauchsanleitung fiir die sichere
Verwendung ihrer Leitern zur Verfligung zu
stellen. In der Regel wird das durch Pikto-
gramme geldst, die auf der Leiter abgebildet
sind.

Nutzen Sie die Piktogramme auch zur Durch-
fihrung lhrer Unterweisungen. Besprechen Sie
idealerweise vor Ort, wie die jeweilige Leiter
sicher benutzt wird. Lassen Sie sich dabei
gegebenenfalls von lhrer Fachkraft fiir Arbeits-
sicherheit unterstiitzen.

Prufung

Weisen Sie lhre Beschéftigten an, dass Leitern
und Tritte vor der Verwendung auf den sicheren
Zustand kontrolliert werden. Dabei ist zu priifen,
ob aus Sicht eines Laien oder einer Laiin irgend-
welche offensichtlichen Schaden zu erkennen
sind. Leitern mit Mangeln diirfen nicht mehr
benutzt werden. Die Priifung der Leitern hat
durch eine befahigte Person zu erfolgen (siehe
Anhang 2, prifpflichtige Arbeitsmittel).

Hilfreiche Informationen

¢ DGUV Information 208-016
,»Die Verwendung von Leitern und
Tritten®

¢ Technische Regel fiir Betriebssicher-
heit TRBS 2121 Teil 2 ,,Gefdhrdung
von Beschéftigten bei der Verwen-
dung von Leitern“



https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/450
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/450
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/450
https://regelwerke.vbg.de/vbg_trbs/trbs2121-2/trbs2121-2_1_.html
https://regelwerke.vbg.de/vbg_trbs/trbs2121-2/trbs2121-2_1_.html
https://regelwerke.vbg.de/vbg_trbs/trbs2121-2/trbs2121-2_1_.html
https://regelwerke.vbg.de/vbg_trbs/trbs2121-2/trbs2121-2_1_.html
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Nachste
Prijfung nach

DGUV
Vorschrift 3

5.3 Elektrische Anlagen
und Betriebsmittel

Defekte oder schadhafte elektrische Anlagen Lassen Sie regelmaRig kontrollieren, ob Schalter
und elektrische Betriebsmittel kénnen nicht nur  und Steckdosen fest eingebaut oder sicher an
zu Elektrounfallen von Menschen und Tieren der Wand befestigt sind. Lassen Sie defekte
fiihren, sondern zudem auch Brande ausldsen. Abdeckungen umgehend instand setzen. Stellen
Kiimmern Sie sich deswegen um die Sicherheit Sie lhren Beschaftigten ausschlieRlich Anschluss-
dieser Anlagen und Betriebsmittel. Lassen Sie und Verlangerungsleitungen mit einer Zugent-
diese ausschlief3lich von einer Elektrofachkraft lastung und einem Knickschutz zur Verfiigung.
oder einer unter Leitung und Aufsicht einer Weisen Sie Ihre Beschaftigten an, dass elektrische
Elektrofachkraft stehenden Person errichten, Leitungen nicht als Stolperfallen in Verkehrs-
andern, instandhalten und regelmafig priifen. wegen liegen dirfen. Auch diirfen Verldange-
Legen Sie die Priiffrist anhand der Beurteilung rungsleitungen und Mehrfachsteckdosen mit
der Arbeitsbedingungen fest (siehe Anlage 2 beweglicher Anschlussleitung nicht liberlastet
,Pruffristen flir Arbeitsmittel®). werden. So diirfen Mehrfachsteckdosen nicht

an weiteren Mehrfachsteckdosen angeschlossen
Unterweisen Sie die Beschéftigten, wie diese werden.

mit den elektrischen Betriebsmitteln umgehen.
W.e|sen Sie |h're Bes.chaftlgtc?n an, dass die elek-
trischen Betriebsmittel vor jeder Nutzung durch

sie auf sichtbare Mangel liberpriift werden und

dass sie Schaden an Anlagen melden. Legen Sie
fest, dass mangelhafte elektrische Anlagen und

Betriebsmittel nicht eingesetzt werden diirfen
und der weiteren Benutzung zu entziehen sind.

¢ DGUV Information 203-071
»Wiederkehrende Priifungen elek-
trischer Anlagen und Betriebsmittel -
Organisation durch den
Unternehmer*
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https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/787
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/787
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/787
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/787
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/787
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5.4 Einsatz von Fliissigkeitsstrahlern

Der Einsatz von Fliissigkeitsstrahlern ist mit
vielen Gefdhrdungen verbunden. Dazu gehdren
insbesondere die Schneidwirkung und der
Riickprall des Strahles, zum Beispiel durch
geloste, umherfliegende Teile des zu bearbei-
tenden Gegenstandes/Materials. Hinzu kommen
Gefahren durch elektrischen Strom in der Nahe
von elektrischen Anlagen, sowie das Einatmen
von Aersosolen, die mit Biostoffen oder Gefahr-
stoffen angereichert sein kdnnen. Aus diesen
Griinden sollten Sie moglichst andere Reini-
gungsverfahren anwenden, wie zum Beispiel
Schrubben mit einem weichen Wasserstrahl.

Lasst sich der Einsatz von Fliissigkeitsstrahlern

nicht vermeiden, halten Sie folgende SchutzmaR-

nahmen ein:

¢ Lassen Sie Hochdruckreiniger nur tiber
besondere elektrische Anschliisse nutzen,
zum Beispiel einen Stromverteiler mit
FI-Schutzschalter.

¢ Verwenden Sie nur technisch geeignete
Flissigkeitsstrahler (mit GS- oder DGUV
Test-Zeichen).

Weisen Sie lhr Personal an, dass

e vor jeder Inbetriebnahme Spritzpistole,
Schlauchleitungen und Sicherheitseinrich-
tungen auf augenscheinliche Mangel Giber-
prift werden,

¢ der Hochdruckstrahl nicht versehentlich auf
Personen gerichtet wird,

¢ Schlauchleitungen nicht eingeklemmt, nicht
Uber scharfe Kanten gezogen und nicht mit
Fahrzeugen iberfahren werden,

e Flussigkeitsstrahler nur von einem sicheren
Standplatz aus bedient werden diirfen, diese
also nicht von Leitern aus eingesetzt werden.

Stellen Sie den Beschaftigten die notwendige
personliche Schutzausriistung zur Verfligung
(Schutzbrille, Schutzkleidung, Schutzhand-
schuhe gegen Nasse, Schutzstiefel, gegebenen-
falls Atemschutz - FFP2 oder besser FFP3).

Erstellen Sie eine Betriebsanweisung zum
Umgang mit den Flussigkeitsstrahlern -
Vorlagen konnen Sie vom Hersteller oder der
Berufsgenossenschaft erhalten - und unter-
weisen Sie ihre Beschaftigten auf dieser
Grundlage.

Lassen Sie die Flissigkeitsstrahler von einer
befahigten Person regelmaRig priifen. Legen Sie
die Priiffrist anhand der Beurteilung der Arbeits-
bedingungen fest - siehe Anlage 2 ,,Priiffristen
fir Arbeitsmittel®.
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5.5 Arbeitsmittel der Griinpflege

Setzen Sie in der Griinpflege nur Personen ein, Griinpflege tatigen Beschaftigten an, diese
die fiir die jeweilige Tatigkeit ausreichend qualifi-  Arbeitsmittel sicher einzusetzen und die
ziert sind - zum Beispiel durch den Nachweisdes  Vorgaben aus der Bedienungsanleitung und der

passenden Motorsagenscheins (,,Kettensagen- Betriebsanweisung einzuhalten. Die Beschaf-
schein®). Stellen Sie den in der Griinpflege titigen tigten sollen auch die Sicherheitskennzeich-
Beschaftigten die erforderliche personliche nung (Piktogramme) auf den Geraten beachten.
Schutzausriistung zur Verfligung - zum Beispiel Maschinen, auch wenn sie von dhnlicher Bauart
Schutzschuhe und -handschuhe, Gehorschutz, sind, kdnnen sich untereinander in wichtigen
Schnittschutzhose, Schutzhelm mit Visier. Einzelheiten unterscheiden.

Achten Sie darauf, dass nur fiir den jeweiligen . . .

) , . Hilfreiche Informationen
Einsatzzweck passende Maschinen wie Rasen-
maher, Freischneider oder Motorsdge ausge-
wahlt werden. Eine falsche Maschinenauswahl
kann zu Stérungen im Arbeitsablauf fiihren,

verleitet zum Improvisieren und ist Ursache fiir
zahlreiche Unfalle. Weisen Sie die in der

¢ DGUV Branchenregel
»Griin- und Landschaftspflege*
(DGUV Regel 114-610)

e DGUV Information 214-059
»Ausbildung fiir Arbeiten mit der
Motorsage und die Durchfiihrung
von Baumarbeiten*
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https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/3487
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/3487
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/3487
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/1296
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/1296
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/1296
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/1296
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5.6 Tatigkeiten mit Gefahrstoffen

Bei Tatigkeiten mit Gefahrstoffen kann die
Gesundheit von Menschen und Tieren geféhrdet
werden. Im Tierheim sind es in erster Linie
Gefahrstoffe, die in der Reinigung, der Desinfek-
tion und zum Betreiben von Arbeitsmitteln einge-
setzt werden. Sie sollten deswegen vor allem in
diesen Bereichen darauf achten, wie mit den
Gefahrstoffen umgegangen wird und welche
Schutzmalnahmen Sie einleiten missen.

Dabei sollten Sie unter anderem Folgendes
vorsehen. Ermitteln Sie in der Beurteilung

der Arbeitsbedingungen, welche Gefahrstoffe
eingesetzt werden und ob es nicht Ersatzstoffe
gibt, die weniger gefahrlich sind (Substitutions-
verfahren). Wenn sich der Einsatz von schadli-
chen Stoffen nicht vermeiden lasst. Verwenden
Sie nur Stoffe, wie zum Beispiel zugelassene
Desinfektionsmittel. Setzen Sie moglichst Desin-
fektionsmittel ein, die keine sensibilisierenden
Stoffe oder solche Stoffe nur in geringer Konzen-
tration enthalten - zum Beispiel keine Konservie-
rungsmittel, die zu Hautallergien fiihren kdnnen.

Um ausreichend Informationen zu den Eigen-
schaften des Gefahrstoffes sowie zu den Schutz-
malinahmen zu erhalten, nutzen Sie die mitgelie-
ferten Sicherheitsdatenblatter. Wurden keine
Sicherheitsdatenblatter mit dem Stoff geliefert,
fordern Sie diese beim Hersteller an oder recher-
chieren Sie im Internet. Achten Sie insbesondere
auf die Kennzeichnung - zum Beispiel Gefahren-
symbole. Haben Sie alle Gefahrstoffe erfasst, ist
eine Liste aller im Tierheim vorhandenen gefahr-
stoffhaltiger Produkte zu erstellen (Gefahrstoff-
verzeichnis). Wenden Sie sich bei Fragen an lhre Fach-
kraft fiir Arbeitssicherheit oder an Ihren Betriebs-
arzt beziehungsweise lhre Betriebsarztin.

Legen Sie fest, wie mit den Gefahrstoffen zu
arbeiten ist (Reinigungs- und Desinfektionsmittel
siehe auch Kapitel 2.6). Erstellen Sie fiir den
sicheren und gesunden Umgang mit Reinigungs-
mitteln und mit Gefahrstoffen in der Griinpflege
Betriebsanweisungen. Nutzen Sie dafiir die
Vorlagen der Hersteller oder der Berufsgenossen-
schaften. Stellen Sie die notwendige personliche
Schutzausriistung fiir den Umgang mit den
Gefahrstoffen zur Verfligung - zum Beispiel
Atemschutz, Schutzhandschuhe, Schutzbrille.
Unterweisen Sie die Beschaftigten mithilfe
dieser Betriebsanweisungen regelmaRig.

Legen Sie bei Tatigkeiten mit Gefahrstoffen - zum
Beispiel, Desinfektionsmittel - fest, wo und wie
diese Substanzen gelagert werden. Sorgen Sie
dafiir, dass der entsprechende Lagerplatz zur
Verfligung steht - zum Beispiel abschlieBbare
Schrénke oder verschlielbare Bereiche. Setzen
Sie nur gekennzeichnete Gefahrstoffe ein. Legen
Sie in der Betriebsanweisung auch fest, wie die
Produkte, die nicht verwendet werden, fach-
gerecht entsorgt werden.

Hilfreiche Informationen

¢ Gefahrstoffverordnung
e kurz & biindig KB 023 der BG RCI

»Tatigkeiten mit Gefahrstoffen -
Einfithrung, Grundpflichten,
Gefahrdungsbeurteilung*

o Deutsche Veterinarmedizini-
sche Gesellschaft e. V. (DVG)
- Desinfektionsmittelliste
www.desinfektion-dvg.de



https://regelwerke.vbg.de/vbg_vero/ngefstv/ngefstv_1_.html
https://mediencenter.bgrci.de/shop/kb023_01/detail
https://mediencenter.bgrci.de/shop/kb023_01/detail
https://mediencenter.bgrci.de/shop/kb023_01/detail
https://mediencenter.bgrci.de/shop/kb023_01/detail
https://www.desinfektion-dvg.de
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6 Bauliche Anlagen fiir sicheres Arbeiten und
fiirsorgliche Tierpflege

Die Gestaltung der baulichen Anlagen hat vielfaltige Auswirkungen auf die
sichere, gesundheitsgerechte Arbeit und die motivierte, fursorgliche Tierpflege.
So erschweren beispielsweise nicht sichere und unzureichend gestaltete Gehege
die Haltung der Tiere. Erschwerte Reinigungsmoglichkeiten beeintrachtigen die
Hygiene und fehlende Sozial- sowie Pausenraume schranken die Leistungsfahig-
keit und Produktivitat der Beschaftigten ein. Beachten Sie deswegen auch die
speziellen Anforderungen an die Arbeitsraume und Gehege im Tierheim.

Die folgenden Informationen richten sich an @ Wussten Sie...

Betreiber und Bauherren, die Tierheime neu

bauen, beziehungsweise bestehende Tierheime ... dass Sie die VBG auch zu geplanten

sanieren und umbauen wollen. baulichen Vorhaben einbeziehen
konnen?
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6.1 Raume fiir die Tierhaltung

Allgemeine Anforderungen an die Raume fiir die Tierhaltung (Tierhauser)

Tierhduser sind zum Beispiel Hundehdauser, Folgenden die Anforderungen an die baulichen
Katzenhduser, Hauser fiir kleine Heimtiere oder ~ Anlagen beschrieben.

Vogel sowie in Ausnahmen Bereiche fiir Wildtiere.

In der Regel setzt sich ein Tierhaus (Hunde und Je nach Struktur des Tierheimes kdnnen auch
Katzen) aus mehreren iberdachten Innengehegen  spezielle Funktionsraume integriert sein - zum
mit dazugehdrigem Bediengang und den Beispiel Futterkiiche, Behandlungsraum, Kranken-
dazugehdrigen Aullengehegen zusammen. station, Quarantanestation, Lager, Waschraum.
Am Beispiel von Hundehausern werden im

Definition: Gehege

Als Gehege werden nachfolgend alle Raume oder sonstigen Flachen bezeichnet, die durch eine Gehege-
einfriedung begrenzt und die fiir die Haltung der Tiere bestimmt sind. Dazu geh6ren zum Beispiel Innen-
gehege, Aullengehege, Boxen, Zwinger, Ausldufe oder die Quarantdnestation. Gehege besitzen in Bereichen,
die von Beschaftigten betreten werden kdnnen, eine lichte Hohe von mindestens 2,0 Metern.

Bauliche Anforderungen an Hundehauser
Grundsatzliche Anforderung

Die Gehege sind so zu gestalten, dass Hunde nicht entweichen kénnen, Personen und Tiere nicht gefahrdet
und ihre Bediirfnisse berlicksichtigt werden. Dieses grundsatzliche Ziel ist bei jeder Planung zu beachten.

Grundsatzlich sind im Tierheim auch bei baulichen Anlagen die Anforderungen des Tierschutzgesetzes und
der Tierschutz-Hundeverordnung zu beachten.

7

s gﬂﬁ

Bediengang

AuRere Schleusentiir
Innere Schleusentiir = Gehegezugang

Abbildung 11: Innen liegender Bediengang mit Schleusenfunktion



Anordnung der Gehege

Die Aufteilung der Gehege sollte grundsatzlich so
geplant werden, dass fiir alle anfallenden
Arbeiten ein sicheres und effektives Arbeiten
moglich ist. Dies bedeutet insbesondere, dass
Gehege fiir jeden Hund beziehungsweise jede
vertragliche Hundegruppe als Kombination
Innen- und AuBengehege ausgefiihrt sein sollten.
Es darf kein Raum entstehen, der ausschlief3lich
durch einen anderen Raum beziehungsweise
Gehege zuganglich ist (,gefangener Raum®). Dies
bedeutet, dass jedes Gehege einen direkten
Zugang uiber einen Verkehrsweg haben muss.

¢ Durch Schieber werden die Gehege vonein-
ander getrennt oder miteinander verbunden.
So ist es moglich, die Tiere abzuschiebern und
Reinigungsarbeiten oder Reparaturarbeiten
sicher durchzufiihren.

o Aus tierhalterischen Griinden empfiehlt es
sich, eine moglichst groRe Flexibilitat in der
Belegung der Gehege zu erreichen. Dies kann
dadurch realisiert werden, dass benachbarte

AuRere Schleusentiir

Bauliche Anlagen fiir sicheres Arbeiten und fiirsorgliche Tierpflege

Gehege - zum Beispiel Innengehege - durch
Schieber miteinander verbunden werden
oder aber ganze Zwischenwande heraus-
genommen werden kdnnen.

¢ Hundehauser weisen oft eine zweireihige
Bauweise auf. Das heil3t, die Gehegereihen
werden durch einen Mittelgang getrennt.
Sofern als Gehegeeinfriedung eine offene
Variante gewahlt wird - zum Beispiel
Maschendrahtgeflecht oder Gitterstébe -
und sich die Hunde stéandig sehen kdnnen,
hat diese Variante zwei erhebliche Nachteile:
— Sehr grofie Unruhe mit hohem Larmpegel
— Gestresste Hunde wegen fehlender

Ruckzugsmoglichkeit

Daher sollte bei zweireihiger Bauweise unter den
oben genannten Voraussetzungen der Mittelgang
durch eine Zwischenwand unterteilt werden. Bei
sehr langen Mittelgangen sollten Durchgange
vorhanden sein.

Bediengang

Abbildung 12: AuRRen liegender Bediengang mit Schleusenfunktion
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Gehegeeinfriedung

Die Gehegeeinfriedung muss einen Kompromiss e
zwischen verschiedenen zum Teil widerspriich-
lichen Anforderungen darstellen - zum Beispiel
Sichtschutz versus Kontakt unter Hunden. Dies

sind im Einzelnen:

e Sicherheit gegen Ausbruch

Aus Sicht des Arbeitsschutzes gibt es keine

konkreten Vorgaben fiir die Beschaffenheit

von Gehegeeinfriedungen. Folgende Grund-
prinzipien gelten aber immer:

— Das Material sollte so beschaffen sein, dass
sich weder Hunde noch Personen daran
verletzen und die Hunde es nicht zerstoren
konnen.

- Sofern das Gehege nicht nach oben hin
geschlossen ist, muss die Hohe der Einfrie-
dung ausreichend oder nach innen hin
abgeschragt sein (Ubersprungschutz).

— Ist der Boden nicht befestigt, muss ein

Untergrabeschutz vorhanden sein.

S
S T

Schutz der Beschiftigten und anderer

Personen

Die Gehegeeinfriedung ist so zu gestalten,

dass alle Arbeiten im Mittelgang sicher durch-

gefiihrt werden kdnnen. Dies bedeutet, dass
bei Drahtgeflecht oder Gitterstaben auf eine
ausreichend geringe Maschenweite geachtet
wird. So lasst sich verhindern, dass die Hunde
ihren Kopf durch die Gehegeeinfriedung
stecken und Personen auf der anderen Seite
beillen konnen.

Bediirfnisse der Hunde

Auch hier gibt es zwei eher gegensatzliche

Anforderungen:

— Zum einen sollen die Hunde die Moglichkeit
haben, Umweltreize wahrnehmen und
Kontakt zu anderen Hunden oder zu
Menschen aufnehmen zu kénnen.

— Zum anderen soll auch das Bediirfnis nach
Ruhe und Riickzug erfiillt werden kénnen.

@ Wussten Sie...

... dass Sie die VBG zu einer orientie-
renden Lirmmessung ansprechen
konnen?

Hilfreiche Informationen

* Uberden Link finden Sie auf der
VBG-Website eine entsprechende
Kontaktmoglichkeit fiir eine
Larmmessung.

Leichte Reinigung und geringe Wartung

Aus hygienischen Griinden sollten die Materialien

so gewahlt werden, dass sie leicht zu reinigen und
zu desinfizieren sind (zum Beispiel Kunststoffwande,
Epoxidharzbdden, Fliesen). Auch sollten die Materia-
lien leicht zu warten und stabil sein.

Gehegestruktur

Die Strukturierung von Gehegen ist maRgeblich fiir das
Wohlbefinden der Tiere. Sind diese entspannt, tragt
dass auch entscheidend zur Stressminderung beim
Personal bei. Da jeder Hund anders ist und andere

Aus den oben genannten Ausfiihrungen ergibt sich,
dass es keine Losung gibt, die allen Anforderungen
gerecht wird.

Anspriiche an die Unterbringung stellt, sollte in
Erwagung gezogen werden, diesem Umstand durch
unterschiedlich gestaltete Gehege Rechnung zu tragen.


https://service.vbg.de/kontaktcenter

Schieber

e Gehege werden durch Schieber voneinander
getrennt oder miteinander verbunden und
ermoglichen eine Trennung verschiedener
Hunde, aber auch eine Trennung der Beschaf-
tigten vom Hund. Dies ist wichtig, damit alle
anfallenden Arbeiten auch in Abwesenheit
des Tieres durchgefiihrt werden konnen, was
gerade bei problematischen Tieren oder
Neuaufnahmen wichtig ist.

e Die Schieber werden oft als Vertikalschieber
ausgefiihrt und missen so beschaffen sein,
dass die Hunde diese nicht selbststandig
offnen kdnnen.

* Die Betatigungseinrichtung des Schiebers
muss auflerhalb des Geheges sicher bedienbar
sein. Die durch den Schieber zu verschlieBende
Offnung muss von der Betatigungseinrichtung
aus einsehbar sein.

Bauliche Anlagen fiir sicheres Arbeiten und fiirsorgliche Tierpflege

¢ Die Betatigung des Schiebers erfolgt meist
Uber Drahtseilziige in Verbindung mit
Umlenkrollen. Es ist darauf zu achten, dass
ein Betatigen des Schiebers, beispielsweise
durch unbefugte Personen, verhindert wird.
Dies kann entweder technisch umgesetzt
werden, indem zum Beispiel ein Schloss
angebracht wird. Moglich ware auch eine
organisatorische Losung, bei der beispielsweise
der Zutritt von unbefugten Personen nur in
Begleitung von Fachpersonal erlaubt ist.

e Wird der Schieber uiber ein Seil betétigt, sind
Seilrollen und ein durchbisssicheres Drahtseil
zu verwenden, beziehungsweise das Seil ist
an den Stellen, die fiir den Hund erreichbar
sind, zu verkleiden. Daran denken, die Seile
regelmaRig auf Verschleild zu tiberpriifen -
siehe Anlage 2.

Abbildung 14: Doppeltiir als Zugang

Gehegetiiren

Gehegetiiren sollten stets zum Gehegeinneren
zu 6ffnen sein. Unbefugte diirfen die Tiiren nicht
offnen konnen. Dies kann durch spezielle
Schliissel - zum Beispiel Vierkantschlissel -
oder durch Vorhangeschlosser realisiert

Schleusen

Eine Schleuse ist ein dem Gehegezugang vorgela-
gerter Raum, der sicherstellt, dass Tiere nicht
unbeabsichtigt entweichen kdnnen. Sie besteht
aus einer inneren Schleusentiir (Gehegetiir) und
einer aulReren Schleusentiir, zum Beispiel der Tiir
des Bedienganges. Es ist organisatorisch festzu-
legen, dass jeweils nur eine Schleusentiir gedffnet

werden. Bewahrt hat sich eine Kombination
aus einer nach innen zu 6ffnenden Gittertiir mit
einer nach auften zu 6ffnenden kompakten Tir
mit Sichtfenster als Doppeltiir-Losung.

wird. Insbesondere bei Zugangen von Aulen-
gehegen ist auf eine ausreichende Grof3e der
Schleuse zu achten, um diese mit Arbeitsmitteln
wie einer Schubkarre passieren zu konnen.
Bewahrt haben sich Schleusen, die gleichzeitig
mehreren Gehegezugangen vorgelagert sind, zum
Beispiel Bediengange mit Schleusenfunktion.
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Fuitterungseinrichtungen

¢ Durch die Trennung von Innen- und AuRenge- zum Beispiel schwenkbare Wassertroge und
hege ist es moglich, bei den abgeschieberten Futternapfe.
Tieren jederzeit die Futterndpfe hineinzustellen. ¢ Bei der Gestaltung ist darauf zu achten, dass
¢ Unabhéngig von dieser Verfahrensweise sich Tiere und Menschen nicht verletzen
haben sich zusatzliche Fiitterungseinrich- konnen - etwa durch Quetsch-, Scher-,
tungen bewahrt, die vom Bediengang aus Stolperstellen.

gefahrlos zu betatigen sind. Geeignet sind

Belastungen durch Larm

Die Larmbelastung in einem Hundehaus kann
unter unglinstigen Verhaltnissen sehr hoch sein.
Das Gebell eines oder mehrerer Hunde erreicht
schnell bis zu 97 dB(A). Bei einer Einwirkdauer
von 30 Minuten ware damit auf eine Acht-Stunden-
Schicht bezogen ein Tages-Larmexpositionspegel
von 85 dB(A) erreicht. Dann ist Gehorschutz
verpflichtend zu tragen. Bereits ab 80 dB(A) ist
ein geeigneter Gehorschutz zur Verfligung zu
stellen.

Deswegen sollten bei jeder Planung larm-
mindernde Malinahmen beriicksichtigt werden. t
Geeignete Materialien zur Larmminderung gibt Abbildung 15: Im Hundehaus iiber den Gehegen: Vertikal angebrachte

es in verschiedenen Ausfiihrungen, wie zum Lamellen aus Mineralfasern als Schallschutz
Beispiel:

e Mineralfaserplatten Aus hygienischen Griinden sind diese Materialen
e Akustikschaum im Gehege nicht gut geeignet. Im Deckenbereich
¢ Gelochte Gipskartonplatten des Geheges dagegen lassen sich Schallschutz-
e Geschlitzte oder perforierte Holzpaneele elemente gut anbringen.

¢ Akustikputz

6.2 Bauliche Anforderungen an Quarantane- und
Krankenstationen

Eine Quarantadnestation dient der raumlichen Trennung von Neuzugangen (mit ungeklartem Gesundheits-
status) zum Vermittlungsbestand.

Eine Krankenstation dient der Aufnahme von erkrankten Tieren. Sie sichert eine komplette raumlichen
Trennung zu allen anderen Tieren, um Ansteckungen zu vermeiden.

Quarantane- und Krankenstationen sollten ¢ Der Bodenbelag und die Wande sind leicht zu
unter anderem folgende Anforderungen reinigen und zu desinfizieren. Sie miissen
erfiillen: bestandig gegen Reinigungs- und Desinfekti-
e Beide Stationen liegen raumlich voneinander onsmittel sein. Dies gilt auch fiir Gehege und
und von anderen Tierunterkiinften abgegrenzt. Oberfldchen von eingebauten Einrichtungen
¢ Jede Station ist durch einen separaten Eingang und Einrichtungsteilen.
zu betreten - moglichst jeweils von aulRen. ¢ Der Bodenbelag und alle Wande diirfen keine

Flussigkeiten durchlassen.



¢ Trennwande schlieflen bodenbiindig ab, um
zu verhindern, dass kontaminierte Fliissig-
keiten in benachbarte Bereiche flief3en.

e Die Station sollte liber einen eigenen Wasser-
anschluss mit Waschbecken verfligen.

¢ Jede Station verfuigt optimalerweise {iber eine
eigene Futterkiiche sowie einen eigenen Wasch-
bereich furr Textilien und weitere Utensilien.

Behandlungsraume

Raume zur Tieruntersuchung und -behandlung
sollten unter anderem folgende Anforderungen
erfiillen:

e Hohenverstellbare Untersuchungstische
erleichtern die Untersuchung und Handhabung
der Tiere und schonen den Riicken der behan-
delnden Personen.

e FuRboden, Arbeitsflachen und Oberflachen
von Arbeitsmitteln und Geraten miissen leicht

Bauliche Anlagen fiir sicheres Arbeiten und fiirsorgliche Tierpflege

¢ Bei Neuankdommlingen (Hunde) muss es
moglich sein, dass diese abgeschiebert werden
konnen, da das Verhalten der Tiere noch nicht
eingeschatzt werden kann. Katzen sollten in der
Quarantdnestation in Kafigen gehalten werden.

¢ Die Stationen sind ausreichend zu beleuchten
(zu empfehlen sind 500 Lux).

zu desinfizieren und zu reinigen sowie
bestandig gegen die verwendeten Reinigungs-
und Desinfektionsmittel sein.
¢ Bodenbeldge miissen rutschhemmend sein
(zu empfehlen: Grad der Rutschhemmung R9).
e Raume zur Tieruntersuchung und -behandlung
mussen ausreichend beleuchtet sein
(zu empfehlen: 500 Lux, im Operationsbereich
1.000 Lux).

6.3 Bauliche Anforderungen an Lagerbereiche

Lagerbereiche in Tierheimen sollten unter
anderem folgende Anforderungen erfiillen:
e Lagerbereiche fiir Futtermittel (Heu, Stroh,

Trockenfutter):

- Getrennt von Bereichen der Tierhaltung
sowie Lagerbereichen fiir Abfélle und
Gefahrstoffe einrichten.

— Fiir das bodenfreie Lagern von Futter-
mitteln und Einstreu zum Beispiel Paletten
nutzen.

— FuRboden, Wande und Decken sollten
leicht zu reinigen sein.

— Darauf achten, dass Temperaturschwan-
kungen - zum Beispiel durch direkte

Sonnenbestrahlung - vermieden werden.
Durchliiftung sicherstellen.

- An Liftungsoffnungen sind Fliegengitter
anzubringen.

— Krankheitsiibertrager, wie etwa Mause und
Ratten, diirfen nicht eindringen kdnnen.

— Lagerbereiche missen ausreichend
beleuchtet sein (zu empfehlen: mindestens
200 Lux).

— Bereiche sollten ebenerdig, gut zu erreichen
und anfahrbar sein.

o Gefahrstoffe - zum Beispiel Desinfektions-,

Reinigungsmittel - sollten nur an verschliel3-

baren Aufbewahrungsorten gelagert werden.

6.4 Bauliche Anforderungen an Pausenraume

In Tierheimen ist ein Pausenraum fir Vollzeit-
beschaftigte vorzusehen. Sind ausschlieflich
Teilzeitbeschaftigte angestellt, ist ein Pausen-
raum nicht zwingend vorgeschrieben.

Pausenrdume haben folgende Anforderungen zu

erfiillen:

e Pausenraume sind frei von arbeitsbedingten
Storungen, etwa durch Tiere, Publikumsver-
kehr, dienstliche Telefonate.

e Die Grundflache eines Pausenraumes betragt
mindestens 6 Quadratmeter. Bei gleichzeitiger

Nutzung muss einschlieflich Sitzgelegenheit
und Tisch mindestens 1 Quadratmeter pro
Person zur Verfligung zu stehen.

e Pausenraume mussen ausreichend
beleuchtet (mindestens 200 Lux) und tempe-
riert sein (mindestens 21 Grad Celsius) sowie
eine gesundheitlich zutragliche Atemluft
aufweisen. Dies entspricht in der Regel der
Aufdenluftqualitat.

e Essind Einrichtungen zum Erwarmen und
Kuhlen von Lebensmitteln bereitzustellen.
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6.5 Bauliche Anforderungen an Sanitarraume

Zu den Sanitarraumen zahlen Umkleide-, Wasch- und Toilettenraume.

Allgemeines

Fiir weibliche und méannliche Beschaftigte sind
getrennte Sanitarraume einzurichten. Allerdings
gilt diese raumliche Trennung nicht, wenn
maximal 9 Personen im Tierheim beschaftigt
sind und wenn zudem eine zeitversetzte
Nutzung der Raume moglich ist.

Toilettenraume

Fiir die Beschaftigten sind Toiletten bereitzu-
stellen. In Toilettenraumen ist eine wirksame
Liiftung zu gewahrleisten. (Details siehe Technische
Regeln fiir Arbeitsstatten , Liftung®, ASR A3.6).

FuRBbdden und Wande miissen leicht zu reinigen
sein. FulRboden miissen rutschhemmend sein
(mindestens R 9).

Waschraume

In Tierheimen miissen den Beschaftigen auch
Waschraume zur Verfligung stehen. Dies sind
Raume mit Einrichtungen (zum Beispiel Wasch-
plétze, Duschen), die es den Beschaftigten
ermdglichen, sich den hygienischen Erforder-
nissen entsprechend zu reinigen.

Bei maRig schmutzenden Tatigkeiten sind Wasch-
platze, bei stark schmutzenden Tatigkeiten
zusatzlich Duschen zur Verfligung zu stellen.
Aufgrund der biologischen Gefédhrdungen in
Tierheimen sind Duschen zu empfehlen.

Umkleiderdaume

Vorzusehen sind zudem vom Arbeitsplatz
getrennte Umkleidemdoglichkeiten beziehungs-
weise Umkleideraume mit zwei getrennten
Bereichen fiir Arbeits- und Privatkleidung zur
separaten, abschliefbaren Aufbewahrung.

Es ist fiir eine ausreichende Temperatur
(mindestens 21 Grad Celsius) und Beleuchtung
zu sorgen (mindestens 200 Lux). Wahrend der
Nutzung darf keine Zugluft entstehen. An den
Duschplatzen soll die Temperatur wahrend der
Nutzung mindestens 24 Grad Celsius betragen.

Die genaue Bestimmung von Anzahl und
Ausstattung von Toiletten ist ausfiihrlich in
der ASR A4.1 ,Sanitarraume* geregelt.

In den Waschrdumen ist eine wirksame Liiftung
zu gewahrleisten.

FuRbdden und Wande miissen leicht zu reinigen
und zu desinfizieren sein. FuBbdden miissen
auch im feuchten Zustand rutschhemmend sein
(mindestens R 10).

An Wasch- und Duschplatzen miissen flieRendes
warmes und kaltes Wasser in Trinkwasser-
qualitat sowie Einrichtungen zum Trocknen

der Hande bereitgestellt werden.

Hilfreiche Informationen

e Larm- und Arbeitsschutzvibrations-

verordnung

¢ Arbeitsstattenregel ASR A3.6
»Liftung*

¢ Arbeitsstattenregel ASR A4.1
»Sanitarraume“

¢ Arbeitsstattenregel ASRA3.4

»Beleuchtung und Sichtverbindung*

¢ Arbeitsstattenregel ASR A1.8
werkehrswege“
¢ Arbeitsstattenregel ASR A4.2

»Pausen- und Bereitsschaftsraume*
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Versicherte Personen im Tierheim

7 Versicherte Personen im Tierheim

Welche Personen sind im Verein versichert?

Tierheime kdnnen grundsatzlich als unter-
schiedliche Organisationsformen betrieben
werden. So sind diese unter anderem als
gemeinnitzige GmbHs, Stiftungen oder als
kommunale Einrichtungen organisiert. Im nach-
folgenden Kapitel befassen wir uns allerdings
ausschlieRlich mit Tierheimen, die als Vereine
organisiert sind. Hier gibt es im Bereich des
Unfallversicherungsrechts einige Besonder-
heiten, auf die an dieser Stelle naher einge-
gangen wird.

Aus vielen Vereinen hort man immer wieder
Fragen und Aussagen wie: ,Wieso muss ich als
Verein einer Berufsgenossenschaft angehoren?
Wir haben doch keine Arbeitnehmerinnen und

Arbeitnehmer im Verein beschaftigt und nur
Ehrenamtliche im Einsatz. Welche Vorteile und
welchen Nutzen haben wir von einer Mitglied-
schaftin der VBG?“. Der folgende kurze Uberblick
Uber die rechtlichen Grundlagen gibt den Verant-
wortlichen Hinweise, unter welchen Vorausset-
zungen im Verein tatige Personen unter dem
Schutz der gesetzlichen Unfallversicherung
stehen.

Hier ist zu unterscheiden zwischen Personen,
die kraft Gesetzes in der gesetzlichen Unfallver-
sicherung abgesichert sind (§ 2 SGB VIl), und
Vereinsmitgliedern, die sich freiwillig bei der
VBG gegen Arbeitsunfalle und Berufskrank-
heiten absichern konnen (§ 6 Abs. 1 Nr. 3 SGB VII).

7.1 Gesetzlich versicherte Personen im Verein

7.1.1 Beschaftigte (§ 2 Abs. 1 Nr. 1 SGB VII)

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz

in der gesetzlichen Unfallversicherung ist eine
Beschaftigung. Damit ist in diesem Fall eine
nichtselbststandige Arbeit, insbesondere in
einem Arbeitsverhaltnis, gemeint. Anhalts-
punkte fiir eine solche Beschaftigung sind eine
Tatigkeit nach Weisungen und eine Eingliederung
in die Arbeitsorganisation des Vereins. Das heilt,
dass der oder die Beschaftigte Zeit, Art, Ort und
Dauer der Tatigkeiten im Wesentlichen nicht
selbst bestimmen kann und hierfiir ein Arbeits-
entgelt vom Verein erhalt. Zu den Beschaftigten

gehoren unter anderem Angestellte und Aus-
zubildende in der Verwaltung des Tierheims
beziehungsweise Tierschutzvereins, aber auch
Tierpflegerinnen und Tierpfleger, Minijobber
und Minijobberinnen (zum Beispiel Reinigungs-
krafte) sowie Freiwilligendienstleistende im
Rahmen eines Freiwilligen Sozialen Jahres oder
des Bundesfreiwilligendienstes. Diese kdnnen
fir ihre Tatigkeit ein beitragspflichtiges Arbeits-
entgelt sowie Sachbeziige erhalten, die der VBG
zur Beitragserhebung nachzuweisen sind.
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7.1.2 Arbeitnehmerahnlich tatige Personen (§ 2 Abs. 2 Satz 1 SGB VII)

Auch Personen, die wie ein Beschaftigter oder
eine Beschaftigte fiir das Tierheim beziehungs-
weise den Tierschutzverein tatig werden,
genielRen gesetzlichen Unfallversicherungs-
schutz. Fiir den Versicherungsschutz als ,Wie-
Beschaftigte* miissen jedoch alle nachfolgend
genannten Voraussetzungen erfiillt werden:

e Esmuss sich um eine ,ernstliche Tatigkeit”
mit ,wirtschaftlichem Wert“ handeln, die

e dem Verein wesentlich dient und dessen
Willen entspricht,

e dem allgemeinen Arbeitsmarkt zuganglich ist,
das heil3t andernfalls von einer beschaftigten
Person ausgeiibt wird und

e im konkreten Einzelfall arbeitnehmerahnlich
ist, das heil’t nicht aufgrund mitgliedschafts-
rechtlicher Verpflichtungen ausgeiibt wird.

Mitgliedschaftsrechtliche Verpflichtungen

liegen dann vor, wenn die Tatigkeit eines

Vereinsmitglieds

e aufgrund der Satzung,

e aufgrund eines Vorstandsbeschlusses,

e aufgrund eines Beschlusses der Mitglieder-
versammlung oder

* aufgrund allgemeiner Ubung (dies sind Tatig-
keiten geringen Umfanges, die von jedem
Vereinsmitglied erwartet werden kdnnen)

ausgelibt wird.

Beispiel 1

»Es muss sich um eine ernstliche Tétigkeit mit
wirtschaftlichem Wert handeln.”

= Jemand hilft bei Malerarbeiten im Vereinshaus
- Bedingung fiir Versicherungsschutz erfiillt

Beispiel 2

»Die Tdtigkeit dient dem Verein wesentlich und

entspricht dessen Willen.“

- Die Malerarbeiten dienen dem Verein und
entsprechen auch dessen Willen

- Bedingung fiir Versicherungsschutz erfiillt

Beispiel 3

»Die Tétigkeit ist dem allgemeinen Arbeitsmarkt

zugénglich, das heifit, sie kann andernfalls von

einer beschdftigten Person ausgeiibt werden

> Es konnte eine Malerfirma die Aufgabe
Ubernehmen

> Bedingung fiir Versicherungsschutz erfiillt

Beispiel 4

»Die Tdtigkeit wird aufgrund Mitgliedschafts-

rechtliche Verpflichtungen durchgefiihrt“

a) In der Satzung ist geregelt, dass die Vereins-
mitglieder verpflichtet sind, pro Jahr 20 Pflicht-
stunden abzuleisten. Bei Unterstiitzung der
Malerarbeiten hat ein Vereinsmitglied nach
drei Stunden einen Unfall. Die Tatigkeit findet
im Rahmen der Pflichtstunden statt.

- Bedingung flr Versicherungsschutz nicht
erfullt

b) Der Unfall ereignet sich nach Ableistung der
Pflichtstunden.
- Bedingung fiir Versicherungsschutz erfillt
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c) Ein Vereinsmitglied erklart sich freiwillig Tatigkeit geringen Umfanges, die der Verein
bereit, die alten Gehege sukzessive zu von jedem Vereinsmitglied erwarten kann
erneuern. Der zeitliche Rahmen hierfiir wird (allgemeine Ubung) liegt nicht vor.
mit circa 70 Arbeitsstunden veranschlagt. Das - Bedingung fiir Versicherungsschutz erfullt

Material stellt der Verein zur Verfiigung. Eine

Das Vorliegen einer arbeitnehmerahnlichen Tatigkeit hangt jedoch immer von den Umstanden des
jeweiliegen Einzelfalls ab. Bei Nachfragen wenden Sie sich an die Ansprechperson in der fiir Sie
zustandigen VBG-Bezirksverwaltung. Im Zweifelsfall sollte eine Unfall immer gemeldet werden.

7.1.3 Tatigkeiten im Auftrag oder mit Zustimmung einer Kommune
(§ 2 Abs. 1 Nr. 10 a SGB VII)
Firr Fundtiere ist die Gemeinde/Stadt (Kommune) der Betreuung von Fundtieren nach § 2 Abs. 1

zustandig (88 90a, 965 ff. BGB). Diese schlielit in Nr. 10 a SGB VIl versichert. Zustandig ist nach
der Regel mit den ortlichen Tierschutzvereinen § 136 Abs. 3 Nr. 5 SGB VIl der regional zustandige

sogenannte Fundtiervertrage. In einem solchen Unfallversicherungstrager der 6ffentlichen
Fall verpflichtet sich der Tierschutzverein, sich Hand. Hinweis: Dies gilt nicht wahrend der
um die Fundtiere zu kimmern. Im Gegenzug Betreuung von Abgabe- oder Pensionstieren.

Ubernimmt die Gemeinde/Stadt die Kosten fiir

die Unterbringung und Verpflegung dieser Tiere.  Liegen weder Auftrag noch Zustimmung einer
Kommune vor, kann Versicherungsschutz nach

Werden Personen ehrenamtlich fiir einen § 2 Abs. 2 Satz 1 SGB VIl (Siehe Kapitel 7.1.2)

solchen Tierschutzverein tatig, sind diese bei bestehen.

7.1.4 ,Arbeit statt Strafe* (§ 2 Abs. 2 Satz 2 SGB VII)

Gelegentlich kommt es vor, dass in Tierheimen Personen gemeinniitzige Arbeits-
dienste verrichten, um einer Haftstrafe zu entgehen. Das betrifft beispiels-
weise Verurteilte, die wegen nicht gezahlter Geldstrafen eine
Ersatzfreiheitsstrafe antreten mussten. Hier lasst sich die
drohende Haftunterbringung in bestimmten Fallen durch

das Prinzip ,,Arbeit statt Strafe“ abwenden. In puncto Versi-
cherungsschutz gilt hier, dass durch diese sogenannte ,freie
Arbeit“ kein Arbeitsverhaltnis im Sinne des Arbeitsrechts

und kein Beschaftigungsverhaltnis im Sinne der Sozialversi-
cherung einschlief3lich der Arbeitslosenversicherung zustande
kommt.

Personen, die solche Arbeitsleistungen aufgrund strafrichter-
licher, staatsanwaltschaftlicher oder jugendbehérdlicher Anord-
nung im Tierschutzverein verpflichtend zu erbringen haben, sind
hierbei gegen Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten tiber den Unfall-
versicherungstrager im Landesbereich versichert. Die Zustandigkeit des
Unfallversicherungstragers richtet sich nach dem Sitz der Vollstreckungs-
behorde, die die Tatigkeit verfiigt hat (§ 128 Abs. 1 Nr. 8 SGB VII) und nicht
nach dem Sitz des Tierschutzvereins.

7.1.5 Umfang des Versicherungsschutzes

Informationen zum Umfang des Versicherungs-
schutzes finden Sie auf der VBG-Website unter
sMitgliedschaft und Versicherung »
wVersicherungsschutz*.


https://www.vbg.de/cms/mitgliedschaft-und-versicherung/versicherungsschutz
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7.2 Freiwillige Versicherung fiir gewahlte und beauftragte
Ehrenamtstrager in gemeinniitzigen Organisationen

7.2.1 Vorstandsmitglieder und andere Ehrenamtstrager

Zu den Vorstandsmitgliedern zahlen nicht nur
die Personen nach dem Biirgerlichen Gesetz-
buch (BGB) - zum Beispiel Erster und Zweiter
Vorsitzender oder Kassenwart -, sondern auch
Personen der ,erweiterten Vorstandschaft“

(88 26, 27 BGB). Diese erweiterte Vorstandschaft
ist das nach der Vereinssatzung definierte
Leitungsgremium, das den geschéftsfiihrenden
Vorstand unterstitzt. Dabei diirfen diese
Mitglieder jedoch selbst den Verein rechtlich
nicht nach auBen vertreten. Wer genau zu
diesem Gremium dazugehort und welche
Aufgaben Ubertragen werden, bestimmt die
jeweilige Satzung.

Alle diese Personen iiben ihre Vorstandstatigkeit
aufgrund der Ubernahme eines freiwilligen
Wahlamtes (gemaf} Satzung) beziehungsweise
Berufung durch den Vorstand ehrenamtlich aus.
Gewadhlte und beauftragte Ehrenamtstréger, die
unentgeltlich tatig werden, stehen nicht in
einem Beschaftigungsverhaltnis zum Verein und
stehen grundsatzlich nicht unter dem Schutz
der gesetzlichen Unfallversicherung.

Gewdhlte und beauftragte Ehrenamtstrager in
gemeinnlitzigen Organisationen, zu denen unter
anderem auch Tierschutzvereine beziehungs-
weise Tierheime gehoren, kdnnen auf freiwil-
liger Basis den Unfallversicherungsschutz bei
der VBG vertraglich begriinden (§ 6 Abs. 1 Nr. 3
SGB VII). Vorausgesetzt, der Tierschutzverein ist

als gemeinnutzig anerkannt. In diesem Fall
konnen sich alle Personen, die ein durch Wahl
oder Satzung vorgesehenes Amt bekleiden, auf
freiwilliger Basis bei der VBG absichern. Diese
Moglichkeit steht nicht nur dem Vorstand offen,
sondern auch den Inhabern anderer Wahlamter,
die ein durch Satzung vorgesehenes Amt
bekleiden und daher in besonderer Weise
Verantwortung libernehmen. Auch berufene
Stellvertreter und Stellvertreterinnen des
Vorstands haben die Moglichkeit der freiwilligen
Versicherung, wenn die Satzung die Berufung
vorsieht.

Zum berechtigten Personenkreis gehdren auch
beauftragte ehrenamtlich Tatige, die im Auftrag
oder mit Einwilligung des Vorstands eine im
Verein herausgehobene Aufgabe wahrnehmen.
Dies sind leitende, planende oder organisierende
Tatigkeiten, die Uiber einen langeren Zeitraum
oder im Rahmen eines Projekts ausgefiihrt
werden. Im Gegensatz zu gewdhlten Ehrenamts-
tragern oder -tragerinnen muss diese Aufgabe
nicht in der Satzung verankert sein.

Jeder gemeinniitzige Verein kann seine gewahlten
und beauftragten Ehrenamtstrager durch einen
entsprechenden Sammelantrag bei der VBG
freiwillig versichern. Diese Personen kdnnen
sich aber auch selbst freiwillig versichern. Hat
eine Person mehrere Amter im Verein inne, wird
nur eine Versicherung bendétigt.
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7.2.2 Umfang des Versicherungsschutzes

Im Rahmen der freiwilligen Versicherung

(§ 6 Abs. 1 Nr. 3 SGB VII) besteht fiir alle im
inneren Zusammenhang mit dem ,Ehrenamt®
stehenden Tatigkeiten Versicherungsschutz.
Dazu zahlen alle Tatigkeiten, mit denen die aus
dem Amt resultierenden Pflichten beziehungs-
weise Aufgaben erfiillt werden - das heilt, die
das Amt mit sich bringt. Zu diesen Tatigkeiten
gehoren selbstversténdlich administrative
Aufgaben, wie zum Beispiel Organisation,
Teilnahme und Leitung von Vorstandssitzungen
oder Mitgliederversammlungen, Ehrungen von
Vereinsmitgliedern oder sonstige originare
Vorstandstatigkeiten. Darliber hinaus kdnnen

7.2.3 Anmeldung

Das entsprechende Anmeldeformular fir die
freiwillige Versicherung finden Sie im Internet
unter www.vbg.de/ehrenamt.

auch andere Tatigkeiten Bestandteil der
Vorstandstatigkeit sein. Hierbei kommt es auf
die Zielrichtung der unfallbringenden Tatigkeit
sowie darauf an, ob das Vorstandsmitglied mit
der Handlungstendenz tatig wird, sein bezie-
hungsweise ihr Ehrenamt zu erfiillen. So kommt
es regelmallig vor, dass auch Vorstandsmit-
glieder personelle Liicken fiillen. Das kann
beispielsweise der spontane Einsatz infolge
eines kurzfristigen Personalausfalls am Grill-
stand im Rahmen eines Sommerfests des
Vereins sein. Versichert sind auch Wege von

und zu der Tatigkeit. Unversichert sind hingegen
Tatigkeiten, die im rein privaten Interesse liegen.
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Beschiéftigte § 2 Abs. 1 Nr. 1 SGB VII

Versicherungsschutz durch VBG

Wie Beschiftigte Tatige § 2 Abs. 1 Nr. 1 SGB VI

Tierheimleiter/Tierheimleiterin Zum Beispiel:

Tierpfleger/Tierpflegerin

Burokraft

Hausmeister/Hausmeisterin

Reinigungskraft

Aushilfen

Geringfiigig Beschaftigte (Minijobs)

e Unentgeltliche Helferinnen und
Helfer

Gewdhlte oder beauftragte Ehrenamtstragende mit freiwilliger Versicherung

Mitglieder

Mitglieder bei Ausiibung geringfligiger Tatigkeiten

innerhalb des ,laufenden Vereinsbetriebes*

Gewadhlte oder beauftragte Ehrenamtstragende ohne freiwillige Versicherung

Kein Versicherungsschutz durch VBG

Abbildung 16: Wer kann durch die VBG im Verein versichert sein?*

* Es wird immer der jeweilige Einzelfall gepriift.
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Tatigkeit wird hinsichtlich Zeit, Art, Ort und
Dauer fremdbestimmt ausgetibt. Miindlicher
oder schriftlicher Arbeitsvertrag liegt vor.

Besteht ein Beschaftigungsverhaltnis?
nach & 2 Abs. 1 Nr. 1 SGB VII

] Person ist bei der VBG gegen die Folgen
Priifung 2 > von Arbeitsunfallen, Wegeunfallen und
Berufskrankheiten versichert.

Wird eine Person fiir den Verein
Priifung »wie ein Beschiaftigter tatig«?
nach § 2 Abs. 2 Satz 1 SGB VII

Ernstliche Tatigkeit, die dem Verein dient? Nein
Ja ¢
Tatigkeiten, die dem Willen des Vereins entspricht? Nein
g ’ P ’ Keine Tatigkeit ,,wie ein
Ja ¢ Beschiftigter und somit
kein Versicherungsschutz
Tatigkeiten, die man auf dem allgemeinen Arbeits- Nein bei der VBG

markt findet und die kein Wahlamt im Verein ist?

]

Tatigkeit, die im konkreten Einzelfall Nein
arbeitnehmerahnlich ausgelibt wird?

Es besteht Versicherungsschutz durch die VBG
nach § 2 Abs. 2 Satz 1 SGB VI

Abbildung 17: Priifschritte: Versicherte Person im Verein
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Anhang

Anhang 1

Risikomatrix - Hilfsinstrument zur Einschatzung des Risikos bei

Tatigkeiten mit Kontakt zu Tieren

In Kapitel 4 wurde bereits umfangreich der
sichere und tiergerechte Umgang mit Tieren
beschrieben. Um Risiken fiir die Beschaftigten
zu minimieren, missen die Verantwortlichen die
Gefahrdung ,durch Tiere verletzt zu werden
beurteilen, um dann geeignete MaRnahmen
abzuleiten.

Eintrittswahr-
scheinlichkeit EW

Ein im Arbeitsschutz bewdhrtes Mittel ist dabei
die Risikomatrix (siehe Abbildung 17). Diese gibt
es in vielfaltigen Variationen.

sicher o extrem | extrem | extrem
hoch hoch hoch
- hoch sehr sehr extrem | extrem
hoch hoch hoch hoch
. . sehr sehr extrem
6 erhoht | erhoht
salich
Mogtic 5 erhéht | erhoht
4 mittel erhoht | erhoht
3
2 mittel | erhoht
sehr . . . Schadens-
unwahrscheinlich 1 mittel erhoht | erhoht schwere S

sehr gering
Abbildung 18: Muster einer Risikomatrix

In der zugrunde liegenden Matrix wird das
Risiko durch die Kombination aus Schadens-
schwere (horizontale Achse) und Eintrittswahr-
scheinlichkeit (vertikale Achse) ermittelt.

Die Schadensschwere gibt an, wie schwer
Personen durch das jeweilige Tier verletzt
werden konnen. Dies ist eine pauschale
Einschatzung. Die Schadensschwere durch
einen Hamsterbiss ist im Tierheim beispiels-
weise geringer als die durch einen Hundebiss.
Oder die mogliche Schadensschwere verursacht
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Mogliche Schadensschwere

Schadensziffer

8 9

sehr hoch/todlich

durch einen kleinen Hunde (circa 4 Kilogramm
Korpergewicht) ist geringer, als die durch einen
groRen Hund (circa 35 Kilogramm Korper-
gewicht) verursachte.

Grundsatzlich verlauft der Angriff eines Hundes
fiir den Menschen selten todlich. Allerdings
kdnnen auch Hunde per Definition durch ihre
»Angriffs- beziehungsweise Verteidigungswerk-
zeuge“ (die Zdhne) sowie ihre Korpermasse
einer Person erheblichen Schaden zufiigen.
Somit wird die Schadensschwere auf der

>



horizontalen Achse bei einem Kontakt mit
einem Hund hoher eingeschatzt als dies bei
einem Hamster der Fall ware. Gleiches gilt fiir
einen grof’en Hund im Gegensatz zu einem
kleinen Artgenossen.

Die Eintrittswahrscheinlichkeit auf der vertikalen
Achse gibt hingegen an, wie wahrscheinlich es
ist, dass eine Person durch ein Tier verletzt wird.
Hierflir missen die Verantwortlichen im Tier-
heim flr jedes Tier die Frage klaren, wie wahr-
scheinlich es ist, dass dieses in einer bestimmten
Situation beiRen beziehungsweise angreifen
wirde, und ob dies liberhaupt moglich ware.

In die Erwdgung einzubeziehen sind hier
verschiedene SchutzmalRnahmen, wie etwa

ein Maulkorb, eine grof3e Entfernung zum Tier
im Gehege oder dass ein Hund beim Fiihren
durch zwei Personen mit jeweils einer Leine
auf Abstand gehalten wird.

Diese Eintrittswahrscheinlichkeit einzuschatzen,
ist relativ komplex, da hierbei viele Faktoren eine
Rolle spielen. Somit kann diese Einschatzung nur
durch qualifiziertes Personal vorgenommen
werden. Fir die Ermittlung des Ausgangsrisikos
wird zundchst einmal von einem theoretischen
Szenario ausgegangen, bei dem der oder die
Beschéftigte die Tatigkeit ohne spezielle Schutz-
mafinahmen durchfiihren wiirde.

Eintrittswahr-
scheinlichkeit EW

sicher

erhoht hoch

erhoht

unbekannt,

aggressiv erhont

erhoht

Anhang

Dies soll an einem Beispiel fiir die Risikobewer-
tung in der Matrix verdeutlicht werden: Die
Schadensschwere eines neu eingetroffenen
groBen Hundes A mit 35 Kilogramm Korper-
gewicht wird als hoch bewertet, hier die
Schadensziffer 7. Da das Tier sich aggressiv
verhalt und auch seine Sozialisation unbekannt
ist, wird die BeiBwahrscheinlichkeit als relativ
hoch eingeschatzt und mit der Eintrittswahr-
scheinlichkeit 7 bewertet. In der Matrix (siehe
Abbildung 19) ergibt sich fiir diesen Fallim
Schnittpunkt der beiden Werte (,Schadens-
kategorie 7“ und ,Eintrittswahrscheinlichkeit 7¢)
ein Risiko im roten Bereich (,,sehr hoch®).

Ein anderes Beispiel: Die Schadensschwere
durch Hund B mit circa 4 Kilogramm Korper-
gewicht wird als gering eingeschatzt, hier mit
der Schadensziffer 2. Da der kleine Hund
bekannt und gut an Menschen sozialisiert ist,
kann die Beillwahrscheinlichkeit zwar nicht
ausgeschlossen werden, ist aber doch sehr
gering und die Eintrittswahrscheinlichkeit eines
Angriffs wird vom Tierheim mit 2 bewertet. In
der Matrix ergibt sich im Schnittpunkt der
beiden Werte (,Schadenskategorie 3“ und
HEintrittswahrscheinlichkeit 2“) fiir diesen Fall
ein sehr geringes Risiko im griinen Bereich
(siehe Abbildung 19).

sehr sehr extrem | extrem | extrem
hoch hoch hoch hoch hoch

hoch sehr sehr extrem | extrem
hoch hoch hoch hoch
I IR o oy e

erhoht

.
eI mittel

erhoht

erhOht ! ’m

bekannt,
trainiert

sehr
unwahrscheinlich

sehr gering

Hund B
ca.4 kg

Mogliche Schadensschwere

erhoht | erhoht hoch

mittel erhoht | erhoht

erhoht

Schadens-

erhoht
© schwere S

erhoht

»
>

8 9 Schadensziffer

sehr hoch/todlich

Hund A
ca.35kg

Abbildung 19: Risiko bei Umgang mit unterschiedlichen Hunden
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Wie der folgende Abschnitt zeigt, verandert sich
in einem realistischen Szenario dank erhéhter
Sicherheit durch SchutzmalRnahmen fiir die
Beschdftigten auch die Risikobewertung gegen-
Uber dem ermittelten Ausgangsrisiko fiir Hund A.

Da das Risiko beim Hund B sehr gering ist,
werden beim direkten Umgang mit ihm keine
weiteren Schutzmalinahmen liber die normalen
Mafinahmen im Umgang mit Hunden hinaus
erforderlich (siehe Kapitel 4.3 und 4.4). Fiir den
Umgang mit dem unbekannten und aggressiven
Hund A, bei dem ein hohes Risiko fiir Personen-
schaden besteht, gibt es verschiedene Moglich-
keiten, das Risiko fiir die Beschaftigten zu
verringern.

Grundsatzlich ist es die beste Moglichkeit das
Verletzungsrisiko flir die Beschéftigten effektiv

zu verringern, indem moglichst viele Tatigkeiten
ohne unmittelbaren Tierkontakt durchgefiihrt
werden. So konnten beispielsweise Gehege
grundsatzlich nur dann gereinigt werden, wenn
die Tiere abgeschiebert sind. Im praktischen
Tierheimalltag ist dieses Vorgehen aber in vielen
Situationen oder bei Tatigkeiten, die einen Tier-
kontakt erfordern, nicht immer méglich. Auch
ist dem hohen Bediirfnis der Hunde nach Sozial-
kontakt zum Menschen Rechnung zu tragen.

Deshalb sollten Sie sich fiir derartige Aufgaben
mit weiteren grundsatzlichen Moglichkeiten zur
Verringerung des Risikos (siehe néchster
Abschnitt) vertraut machen. Die folgenden
SchutzmaRnahmen sind Beispiele, die vor Ort
auf Grundlage der konkreten Einschatzung
eines Tierpflegers oder einer Tierpflegerin
umgesetzt werden sollten.

Reduzierung des Risikos durch technische und
organisatorische SchutzmafRnahmen zur Verringerung

der Schadensschwere

Einsatz von Maulkorben

Der Einsatz von Maulkdrben ist in den meisten
Fallen das beste Mittel, um das Risiko von Biss-
verletzungen durch Verringerung der Schadens-
schwere zu senken. Voraussetzung ist dafiir ein
individuell an den jeweiligen Hund angepasster
Maulkorb und ein entsprechendes sicheres
Maulkorbtraining (siehe Kapitel 4.4).

Durch einen passenden, geeigneten Maulkorb
wird die mogliche Schadensschwere in Bezug
auf die Gefahrdung ,,Bissverletzung® nahezu auf
Null gesetzt. Das bedeutet theoretisch, dass es
die Gefahrdung nicht mehr gibt. In der Realitat
verbleibt allerdings immer ein gewisses Rest-
risiko. Denn es lasst sich niemals vollig
ausschlieRen, dass es einem Hund gelingt,
sich den Maulkorb abzustreifen und dann eine
Person zu beilten. Hinzu kommt die Tatsache,
dass sich auch beim Einsatz von Maulkdrben
neue potenzielle Gefahrdungssituationen
ergeben, die ebenfalls in der Risikomatrix

berticksichtigt werden miissen. Beispielsweise
konnen die Hunde versuchen, sich an den
Beinen von Personen den Maulkorb abzu-
streifen, was zu Himatomen fiihren kann.

Denkbar ist auch, dass ein Hund eine Verletzung
oder eine schmerzhafte Entziindung im Bereich
der Schnauze hat, die dem Personal bislang
entgangen ist. Versucht ein Beschéftigter dann
in gewohnter Weise, diesem Tier einen Maul-
korb anzulegen, kann der Hund unerwartet eine
aggressive Abwehrreaktion zeigen. Diese mogli-
chen Szenarien zeigen, dass auch der Einsatz
von Maulkérben den Umgang mit Hunden nicht
vollig von Risiken befreit. Auch wenn Maulkdrbe
bei Arbeiten mit Tierkontakt den besten Schutz
bieten, muss dennoch beachtet werden, dassim
Hinblick auf eine spatere Vermittlung ab einen
bestimmten Trainingszeitpunkt auch ohne
Maulkorb gearbeitet werden muss.



Geschiitzter Kontakt

Beim geschiitzten Kontakt (auch ,,Protected
Contact” genannt) werden gewisse Tatigkeiten
der Tierpfleger und Tierpflegerinnen vom Bedien-
gang aus verrichtet, wahrend der Hund in seinem
Gehege bleibt. Weitgehend geschiitzt durch die
Gehegeeinfriedung, kdnnen nun verschiedene
Tatigkeiten wie zum Targettraining oder das

An- und Ableinen potenziell gefahrlicher Hunde
sicher durchgefiihrt werden. Voraussetzung ist
eine Gehegeeinfriedung, die insgesamt oder nur
in einzelnen Bereichen dafiir konzipiert ist.

Eintrittswahr-
scheinlichkeit EW

Sichel erhoht | erhoht hoch

mittel

unbekannt,
aggressiv. . — - —

erhoht

. sehr sehr extrem | extrem
erhOht
nen

Anhang

Im genannten Beispiel mit dem unbekannten
und aggressiven Hund A kann durch die
beschriebenen Malinahmen (Abschiebern,
Maulkorb, geschiitzter Bereich) das Risiko
deutlich gesenkt werden (siehe Matrix unten).
Die Schadensschwere wird nun vom Tierheim
im Beispiel mit der Ziffer 2 eingeschatzt.

extrem
hoch

extrem
hoch

extrem
hoch

sehr
hoch

sehr
hoch

extrem
hoch

sehr
hoch

hoch hoch

erhoht

selich
mogtic mittel

mittel
mittel

erhoht | erhoht

sehr
hoch

erhoht

mittel erhoht

sehr
unwahrscheinlich

sehr gering |
Hund A
(mit SchutzmaBnahmen,
Maulkorb, Abschiebern,
geschiitzter Bereich)

Mogliche Schadensschwere

mittel | erhoht

erhoht

mittel

mittel

oht
oht
A Schadens-
i schwere S

mittel | erh

»
>

9 Schadensziffer

sehr hoch/tédlich

Hund A
(ohne SchutzmaRnahmen,
ca. 35 kg Korpergewicht)

Abbildung 20: Reduzierung des Schadensschwere durch technisch-organisatorische SchutzmaRnahmen.

Einsatz von PSA

Je nach Branche ist fiir bestimmte Tatigkeiten
eine personliche Schutzausriistung (PSA) vor-
gesehen, wie zum Beispiel Sicherheitsschuhe,
Gehorschutz oder Schutzhelme. Eine PSA ist

immer normiert und erfiillt konkrete nach-
prifbare Schutzfunktionen. Somit kann eine
geeignete PSA das Risiko einer Verletzung
weiter verringern.
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Reduzierung des Risikos durch Beeinflussung des
Verhaltens des Hundes und organisatorischer MaBnahmen
zur Reduzierung der Eintrittswahrscheinlichkeit

Die Verringerung der BeiRwahrscheinlichkeit ist
ein relativ komplexes Unterfangen und kann
vorab nicht pauschal festgelegt werden. Im
Endeffekt muss immer bei jedem Hund im
Einzelfall das tierische Verhalten moglichst
genau beobachtet, analysiert und eingeschatzt
werden, um geeignete MaRnahmen zu ergreifen.
Bei der Vielzahl an Hunden im Tierheim kann
sich das als sehr schwierig und aufwendig
gestalten. Zudem ist bei Neuzugangen oft die
Vorgeschichte des Hundes unbekannt, was die
Einschatzung erschwert, wie im Beispiel von
Hund A. Hinzu kommt, dass auch Tiere, die sich
schon seit langerer Zeit im Tierheim befinden, in
bestimmten Situationen unubliche Verhaltens-
muster entwickeln beziehungsweise zeigen
kénnen. Insgesamt gibt es eine Vielzahl von
Faktoren, die das tierische Verhalten beein-
flussen konnen. Dazu gehoren die Gehegegrofle
(Rlickzugsmoglichkeiten fiir den Hund) oder die
jeweilige Umgebungssituation (Stress, Hektik,
Larm, Geriliche, Wechsel der Bezugsperson)

Eintrittswahr-
scheinlichkeit EW

sowie das aktuelle Wohlbefinden des Tieres
(Gesundheitszustand).

Durch eine Kombination verschiedenster
organisatorischer und verhaltensbezogener
Mafinahmen ist es aber moglich, die Beiwahr-
scheinlichkeit eines Hundes zu senken und
somit das Risiko deutlich zu reduzieren. Die
Ausfiihrungen in Kapitel 4 helfen Ihnen dabei,
das Verhalten Ihrer Tiere besser einschétzen

zu konnen und darauf aufbauend geeignete
MaBnahmen zu ergreifen, um letztendlich die
BeiBwahrscheinlichkeit zu reduzieren. Organi-
satorische und verhaltensbezogene Mafinahmen
konnen in Verbindung mit den genannten tech-
nischen MalRnahmen das Risiko bei Tatigkeiten
mit notwendigem Kontakt zu Tieren erheblich
reduzieren.

Im theoretischen Beispiel durchlauft Hund A
beispielsweise ein spezielles Training durch eine
fachkundige Person. Dabei lernt das Tierheim
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Abbildung 21: Reduzierung der Eintrittswahrscheinlichkeit durch Verhaltenstraining des Hundes und organisatorische

SchutzmaBnahmen



den Hund besser kennen und der Hund lernt
erwiinschtes Alternativverhalten. Hat das
Training Erfolg, kdnnen die technisch-organisa-
torischen SchutzmaRnahmen Schritt fiir Schritt
reduziert werden. Das Training muss jedoch
kontinuierlich fortgesetzt werden, da andern-
falls beim Hund erneut unerwiinschte Verhal-
tensweisen auftreten kbnnen.

In der Risikomatrix kann die Beifdwahrscheinlich-
keit gesenkt werden und das Tierheim schatzt
die Wahrscheinlichkeit des Eintritts eines
Personenschadens mit der Ziffer 2 ein. Bei einer
Schadensschwere von Hund Avon 7 (ohne
Maulkorb und Protected Contact) besteht nur
noch ein mittleres Risiko, im gelben Bereich der
Matrix.

Im Beispiel war das Ergebnis der ersten Risiko-
betrachtung fiir den unbekannten und aggres-
siven Hund A, dass ein sehr hohes Risiko fiir den
Umgang ohne SchutzmalRnahmen bestand.
(Schadensschwere 7, Eintrittswahrscheinlich-
keit 7). Durch direkte Schutzmafnahmen

sanken die mogliche Schadensschwere eines
Angriffs sowie eines Personenschadens. Es
bestand somit nur noch ein mittleres Risiko
(Schadensschwere 2, Eintrittswahrscheinlich-
keit 7). Durch das Training mit dem Hund wurde
die Eintrittswahrscheinlichkeit eines Personen-
schadens weiter gesenkt und es bestand eben-
falls nur noch ein mittleres Risiko (Schadens-
schwere 7, Eintrittswahrscheinlichkeit 2),
allerdings wurden die fiir den Hund A einschran-
kenden SchutzmaRnahmen wie der Maulkorb
zuriickgenommen. Die Risikomatrix kann
helfen, hier zu einer realistischen Einschatzung
der Situation und zu hilfreichen MaRnahmen

zu kommen, die das Risiko fiir alle Beteiligten
mindern.

Ihre Uberlegungen, die Sie als verantwortliche
Person immer zusammen mit den Fiihrungs-
kraften und den Tierpflegenden vor Ort treffen
sollten, werden anschlief’end in Unterweisungen
und Arbeitsanweisungen fiir hre Beschaftigen
dokumentiert und auch ein Bestandeteil Ihrer
Gefdhrdungsbeurteilung.

Anhang
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Anhang 2

Beispiele fiir priifpflichtige Arbeitsmittel
(Fahrzeuge, Maschinen, Gerate und Werkzeuge)

Fiir die in der Tabelle aufgefiihrten Arbeitsmittel
werden Empfehlungen zu Priiffrist, priifenden
Personen und zur Dokumentation gegeben. Die
Liste erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit
und enthebt nicht davon, fiir die dort aufgefiihrten
Arbeitsmittel eine Gefahrdungsbeurteilung
gemaR § 3 Betriebssicherheitsverordnung
(BetrSichV) durchzufiihren. Die in der Tabelle
genannten Priiffristen sind Verordnungen,
Unfallverhiutungsvorschriften sowie Regeln

fir Sicherheit und Gesundheit entnommen.

Werkzeug,
Maschine,
Gerat

Handwerk-
zeuge, z. B.
Hammer,
Sage, Zange

Flussigkeits-
strahler

Leitern

82

Rechtsgrundlage

Durch die BetrSichV wurden im Zusammenhang
mit der Priifung von Arbeitsmitteln die Begriffe
~befahigte Person“ und ,,Zugelassene Uberwa-
chungsstelle“ (ZUS) eingefiihrt. Anforderungen
an befahigte Personen enthalt die Technische

Regel fiir Betriebssicherheit ,,Zur Priifung

befahigte Personen“ (TRBS 1203).

Andere Vorschriften definieren weiterhin die

Anforderungsprofile ,,Sachkundiger” bezie-

hungsweise ,Sachverstéandiger” und werden in
der folgenden Tabelle im Zusammenhang mit

diesen genannt.

Priifung durch

Dokumen-
tation

§4 (5) BetriebssichV Sichtpriifung auf | vor Benutzung | Benutzer bzw. nicht erfor-
Mangel Benutzerin derlich,
ggfs. Mangel-
meldung

§14 BetriebSichV, Priifung auf vor Inbetrieb- | zur Priifung beféhigte | Priifnach-
TRBS 1201, betriebssicheren | nahme, nach Person (Sachkundiger) | weis, Priif-
Kap. 2.36 Abschnitt 4 | Zustand ermittelten plakette
(DGUV Regel Fristen, jedoch empfohlen
100 - 500) mindestens

einmal jahrlich

nach Betriebs-

unterbrechun-

gen von mehr

als 6 Monaten
§ 14 BetrSichV, Prifung auf ord- | wiederkehrend | zur Priifung befdhigte | Nachweis
TRBS 1201, nungsgemalen nach ermit- Person empfohlen
TRBS 2121-2, Zustand telten Fristen, (z. B. Leiter-
DGUV Information abhéngig von kontrollblatt,
208-016 Betriebsver- Prifplakette)

haltnissen und

betrieblicher

Beanspru-

chung, nach

Instandsetzung
§ 4 (5) BetrSichV Sichtpriifung vor Benutzung | Benutzer bzw. nicht

Benutzerin

erforderlich



Werkzeug,
Maschine,
Gerat

persénliche
Schutzaus-
rustung

(allgemein)

ortsverander-
liche elektri-
sche Betriebs-
mittel, z. B. Ver-
langerungslei-
tung, Bohrma-
schine, Kaffee-
maschine

Ortsfeste elek-
trische
Anlagen und
Betriebsmittel
(fest ange-
bracht, fest
verlegt, fest
verbunden)

Maschinen
und Gerate zur
Griinpflege

(z. B. M@hge-
rate, Hacksler,
Freischneider),
Motorsage,
Holzbearbei-
tungsmaschi-
nen

Fahrzeuge

Rechtsgrundlage

Priifung durch

Anhang

Dokumen-
tation

§ 30 DGUV Vorschrift 1 | Priifung auf ord- | regelmaRig Benutzer bzw. nicht erfor-
nungsgemalken Benutzerin derlich, ggfs.
Zustand Mangelmel-
dung
§ 14 BetrSichV, Prifung auf ord- | nach ermittel- | zur Prifung befahigte | Nachweis
TRBS 1201, nungsgemalen ten Fristen Person (Elektrofach- | erforderlich,
DGUV Vorschrift 3 Zustand, z. B. 6 bis 12 Mona- | kraft), bei Verwen- (Priifbuch,
bzw. 4, Schutzleiterpri- | te, je nach dung geeigneter -protokoll)
DGUV Information fung, Isolations- | Einsatz und Priifgerate elektro- Kennzeich-
203-049, widerstand, Priifergebnis technisch unterwie- nung mit
DGUV Information Schutzleiter- und sene Person (EuP) Priifplakette
203-071 Beruihrungsstrom, | in Buros oder | unter Leitung und empfohlen
Funktionsprifung | ahnlichen Aufsicht einer
Bedingungen Elektrofachkraft
alle 2 Jahre
DGUV Information Sichtpriifung auf | vor Benutzung | Benutzer bzw. nicht
203-049 Mangel Benutzerin erforderlich

§ 14 BetrSichV, Sichtpriifung, alle 4 Jahre zur Priifung Nachweis
TRBS 1201, Funktionspriifung, befahigte Person erforderlich
DGUV Vorschrift 3 Messtechnische (Elektrofachkraft) (Priifbuch,
DGUV Information Prifung: Priifproto-
203-049, e Isolationswider- koll)
DGUV Information stand
203-071 e Durchgdngigkeit
Schutzleiter
e Schleifenimpe-
danz
e RCD-Messung
§ 14 BetrSichV, Prifung auf be- nach ermit- zur Priifung beféhigte | Nachweis
TRBS 1201 triebssicheren telten Fristen, Person erforderlich,
Zustand abhangig von Priifplakette
Betriebsver- empfohlen
haltnissen und
betrieblicher
Beanspru-
chung
§ 4 (5) BetrSichV Sichtpriifung auf | vor Benutzung | Benutzer bzw. nicht erfor-
Mangel Benutzerin derlich, ggfs.
Mangelmel-
dung
§ 29 StVZ0 Sicherheitsprii- siehe § 29 amtlich anerkannter | Priifbeschei-
fung (keine Stvzo Sachverstandiger/ nigung und
Mangel) Sachverstandige Priifplakette
§ 57 DGUV Vorschrift | Priifung auf nach ermit- zur Priifung befdhigte | Nachweis
70 bzw. 71, betriebssicheren | telten Fristen, Person (Sachkundiger) | erforderlich,
DGUV Grundsatz Zustand mindestens Prifplakette
314-003 einmal jéhrlich empfohlen
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Werkzeug, Rechtsgrundlage Priifung durch Dokumen-
Maschine, tation
Gerat
Fahrzeuge §36 DGUV Prifung von arbeitstaglich | Fahrpersonal nicht erfor-
(Fortsetzung) | Vorschrift 70 bzw. 71, | Betatigungs-und | vor Beginn derlich, ggfs.
Anhang - Muster- Sicherheitsein- jeder Arbeits- Mangelmel-
prifliste, richtungen;augen- | schicht und dungen
DGUV Grundsatz fallige Mangel wahrend des
314-002 Betriebs
Flurforder- § 14 BetrSichV, Prifung auf ord- | nach ermit- zur Priifung Nachweis
zeuge TRBS 1201, nungsgemalken telten Fristen, | beféhigte Person erforderlich,
(Gabelstapler) | §20 DGUV Zustand (Zustand | mindestens (Sachverstandiger) Priifplakette
Vorschrift 67 der Bauteile und | einmal jahrlich empfohlen
§ 37 DGUV Einrichtungen,
Vorschrift 68 Vollstandigkeit
und Wirksamkeit
der Befehls- und
Sicherheits-
einrichtungen)
Druckbehalter | §§ 14 bis 17 BetrSichV | Erstpriifung vor Inbetrieb- | zur Priifung beféhigte | Priifbeschei-
und Anlage 2 nahme Person (Sachverstan- | nigung
Abschnitt 4 diger/zUS)
aullere Priifung, | nach zur Priifung befahigte | Priifbeschei-
innere Priifung, Einstufung Person (Sachverstan- | nigung
Festigkeitsprii- diger, ZUS)
fung

Tabelle 4: Beispiele fir prifpflichtige Arbeitsmittel
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