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Unser Unternehmen

Zukunftsweisende L6sungen seit 1884

Q Wir sind ein zuverlassiger globaler Technologiekonzern flr
Qﬁ Spezialglas, Glaskeramik und innovative Materiallésungen.

Inspiriert von den visionaren ldeen unserer Kunden finden
wir neue Wege, eine bessere Zukunft zu gestalten.

@ Mit rund 17.100 Mitarbeitern in tiber 30 Landern sind wir ein
4 hochqualifizierter Partner fr globale Hightech-Industrien.
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Breites Produktportfolio fur verschiedenste Markte
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Gesundhelt i1st eln
Menschenrecht.
Unser Beitrag zu SDG 3.

Unsere Produkte ermdglichen, dass neue
Diagnostik- und Behandlungsmadglichkeiten
entwickelt und Menschen sicher mit
Medikamenten versorgt werden.

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

Die Sicherheit und Gesundheit von LV .

Mitarbeitenden sowie allen Partnern in
unserer Liefer- und Wertschopfungskette
haben fur uns héchste Prioritat.

Innovationen voranzutreiben — fur mehr

6% Unser Ziel: Wir helfen unseren Kunden
Gesundheit und Wohlbefinden fir alle.
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2/3 aller Mitarbeitenden
arbeiten produktionsnah

Unsere Mitarbeiter*innen arbeiten in einer Vielzahl
verschiedener Schichtsysteme.

Fur viele Bereiche ist ein vollkontinuierlicher
Arbeitsmodus nicht vermeidbar.

Die Belastungen der Schichtarbeit flihren zu
Herausforderungen bei der Besetzung offener
Positionen.

Daher haben wir mit dem Projekt AZUR eine Reihe
von MalRnahmen gebiindelt, um Schichtarbeit
attraktiver zu machen.

Im Rahmen des Projekt wird die Einflihrung einer
Schichtplanungssoftware umgesetzt.
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Eine Schichtplanungsoftware automatisiert

Planungsprozesse
Warum eine ,,Schichtplanungssoftware* einfihren? ienstplan x +
= Hoher administrativer Aufwand von ¥ & cft2.chronofair.de
Personaleinsatzplanung in Kombination mit der
Beriicksichtigung der Qualifikationsmatrix CEER DIENSTPLAN ~ JANUAR 23 ~ VER

= Attraktive Arbeitszeiten und Flexibilitat sind wichtige
Komponenten im umkampften Arbeitsmarkt, auch im

Schichtbetrieb
A

= Komplexitat der Personaleinsatzplanung steigt durch
Mitarbeiterwtinsche und die Einfihrung der 37,5h-

Woche Y KW Jan 1 2
= Gesetzliche Regelungen zur Arbeitszeit missen Sortiert nach Standard-Aufgabe ~ 2 3 4 5 9
eingehalten werden — handische Prifung ist
ressourcenseitig kaum abbildbar Sl Amold, Stefan
= Synergiepotentiale im Konzern werden derzeit nicht J il i
gehoben, jedes Werk hat eigene Prozesse und Tools im W Kramer, Hannsh

Einsatz, die unterschiedlich geeignet sind fir die
Anforderungen der Zukunft

a8 Peters, Florian

d Schubert, Erika
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Ausgangslage: Personaleinsatzplanung heute hat hohes
Potential zur Steigerung der Effizienz und

Mitarbeiterzufriedenheit

Status Quo

Sehr hoher zeitlicher Planungs- und Pflegeaufwand in
unterschiedlichen Systemen (vorwiegend Excel)

= Keine Verknipfung der Personaleinsatzplanung mit
einer Qualifikationsmatrix

= Starre Schichtplane ermdglichen wenig Flexibilitat und
Mitgestaltungsspielraume fir die Beschaftigten

= Manuelle Kommunikation von Anderungen an die
Betroffenen (Telefonlisten)
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Zielbild

(Zeitliche) Entlastung fur Fihrungskrafte durch Abbildung
aller Prozesse in einem System Uber alle Standorte hinweg

Verbindung der Qualifikationsanforderungen einer Anlage
mit der Personaleinsatzplanung in einer Ubersicht

Erhohte Selbstbestimmung durch Bertcksichtigung
individueller Wiinsche und Praferenzen

Kommunikation kann schnell und transparent tiber
Mitarbeiterapp erfolgen
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Informationen und Daten

- Gesetze und Tarife - Mitarbeiteranzahl

- Betriebliche Regelungen « Mitarbeiterwunsche
- Unternehmenskultur - Qualifikationen

- Unternehmensstruktur - Urlaub

- Kundenanforderungen - Beschaftigungsart

- Mitarbeiterbedarf - Lebensphase




Nur die Spitze des Eisbergs




Mehr Daten, mehr Information,
mehr Zusammenhdnge

Maoglichst optimale Planung
erwUnscht

BerUcksichtigung der
Mitarbeiterindividualitat

NatUrliche Limits von Excel oder
Papierform

Mogliche Medienbriche

@

ChronoFair

PEP ist mehr als nur ein
Schichtplan

BerUcksichtigung der
Produktionspldane

Reduzierung der
Fehleranfalligkeit

Unfernehmens- und
Abteilungssperzifikationen

Wunsch nach Transparenz




Muss alle Informationen und

Daten verarbeiten

Ubersichtlichkeit in der Planung

Transparenz fUr alle Parteien
Ermaglicht Mitarbeiterpartizipation

Bewirkt eine Zeitersparnis

@

ChronoFair

Erstellt optimierte Plane automatisiert
Erkennt Konflikte

Nachverfolgung manueller
Anderungen

Integrierbar in IT-Landschaft

Weitere intelligente Funktionen
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Ausfallreaktionen

@ In Echtzeit

@ﬁ Flexible Umplanung

=71 BerGcksichtigt alle

=] Anforderungen

% Schnelle Lésung for
komplexes Problem

g

Urlaubsplanung

BerUcksichtigt alle
Anforderungen

<+ Abgleich Anfrage

@ Schnell und effizient

@

ChronoFair

Bedarfsorientierte Plane

& Fluktuierender Verlauf

4

O

Errechnung
und/oder Import

ﬂ Effizientere Plane




@

ChronoFair

O

AL

Qualifikationsmatrix zentral
Benachrichtigungen

Schulungspldne integrierbar

Verschiedene Skilllevel
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Anpassbar an Anwendungstall

Langfristige Fairness for alle
Unbeliebtes objektiv verteilt
Verbesserte Ergonomie

Mehr Zufriedenheit

@

ChronoFair
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Schichtplanung in ChronoFair

ChronoFair

Alle Informationen flieBen in
den Algorithmus ein

Automatisiertes Errechnen
Optimale Losung

ML passt Algorithmus an

UnterstUtzung
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ChronoFair

MaBschneiderung

Detaillierte Abbildung

Machine Learning

Browserbasiert

Mitarbeiterinput

WifelgelclifsigaNe]e
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Schichtarbeit — (k)ein gesundheitliches Problem?

= Schichtarbeit hat (ausschliefSlich?? negative) Auswirkungen auf e et s
den biologischen Rhythmus, den Schlaf und die sozialen

Beziehungen von Beschaftigten. DGAUM

DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR

() ARBEITSMEDIZIN UND UMWELTMEDIZIN
W DGUV
eutsche Gesetz i

206-024

Leitlinie
.Gesundheitiche Aspekte und Gestaltung von Nacht- und
Schichtarbeit*

52k

(AWMF Registernummer 002 — 030)

™ DEUTSCHE (g DEUTSCHE GESELLSCHAFT
GESELLSCHAFT D llllllllllllllll
FUR v 11
epiia P

=
= W DGPPN iR

Schichtarbeit -
(k)ein Problem?!

Version Okdober 2020
Eine Orientierungshilfe fiir die Pravention
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Circadiane Leistungsfahigkeit

It PROZENT UBER BEZW. UNTER DEM DURCHSCHMITT (O=LINIE)

6 7 8 9 10 11 12 13 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 1 2 3 4 § 6 7

Tageszeit (Uhr)

Regelarbeit Nachtschicht
(QUELLE: GRAF, 1954

18 Vorstellung ChronoFair, SCHOTT AG, 15.11.2024

Internal

130

120

10

100

20
80

70

Leistungsbereitschaftin %

60

50

.
6 9 12 12 18
Uhrzeit

21 24 3 6

Abh&@ngigkeit der Leistungsbereitschaftvon der jeweiligen Tageszeit (nach 0. Graf)

SCHOTT

glass made of ideas




Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse zu Auswirkungen
von Nacht- und Schichtarbeit

Zu bericksichtigen zur Vermeidung negativer Auswirkungen von (Nacht-)Schichtarbeit

= Die Anzahl der aufeinanderfolgenden Nachtschichten sollte moglichst gering sein.

= Nach einer Nachtschichtphase sollte eine moglichst lange Ruhephase (arbeitsfreie Zeit) folgen.
= Die Anzahl der aufeinanderfolgenden Spatschichten sollte mdglichst gering sein.

= Einzelne Arbeitstage sowie einzelne freie Tage sollten vermieden werden.

= Geblockte Freizeit am Wochenende ist besser als einzelne freie Tage am Wochenende.

= Schichtplane mit schnellem Vorwartswechsel der Schichtarten bevorzugen.

= Die Fruhschicht sollte nicht zu friih beginnen.

= Die Nachtschicht sollte nicht zu spat enden.

= Die Massierung von Arbeit Uber grofSere Zeitraume, von Arbeitstagen hintereinander oder von Arbeitszeiten an
einem Tag sollte begrenzt werden.

= Schichtplane sollten vorhersehbar und liberschaubar sein und bei Bedarf Flexibilitat fir Beschaftigte vorsehen.
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Praktische Erfahrung

= Befragung von Mitarbeitern zu verschiedenen Schichtmodelle bzw. Einfihrung neuer Schichtmodelle

» Veradnderungsresistenz — zunéachst sind die meisten gegen Schichtplananderung
(auch zu Modellen nach arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen)

= Nach Einfihrung und Erfahrung Zuspruch eines Teiles der Beschaftigten
vgl. klassisch 1 Woche F / S/ N umgestellt in schnell rotierend FFSSNNN etc...

» Systematische Faktoren (Rahmenbedingungen)
» |ndividuelle Faktoren
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Systematische Faktoren

» Wochenarbeitszeit

— 40-Stunden-Woche: NNXXFF, nur einmal pro Monat NN FF - ein richtig freier Tag

— 37,5-Stunden-Woche: NNXXFF, zweimal pro Monat NN FF = zwei richtig freie Tage
» Wochenendarbeit

— Wenn es finanziell besonders lohnenswert ist Schicht zu arbeiten
[Effort-Reward-Imbalance (Siegrist): fur Aufwand eine angemessene Gegenleistung — Gehalt, Wertschatzung,
Sicherheit, Aufstiegsmoglichkeiten]

* |ncentivierung von ungesunder Arbeit — Erschwerniszulage fur Nachtarbeit
— Erschwerniszulage nach Chronotyp???
— Individuelles Selbstbestimmungsrecht schliel3t Recht der Selbstschadigung mit ein (aktuelle Rechtsprechung)
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Individuelle Faktoren

Chronotypen in der Bevdlkerung
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Individuelle Faktoren

Entwicklung des Chronotyps mit dem Lebensalter
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Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse zu Auswirkungen
von Nacht- und Schichtarbeit

Der individuelle Blick

= Die Anzahl der aufeinanderfolgenden Nachtschichten sollte moglichst gering sein. — aber...

= Nach einer Nachtschichtphase sollte eine moglichst lange Ruhephase (arbeitsfreie Zeit) folgen.
= Die Anzahl der aufeinanderfolgenden Spatschichten sollte moglichst gering sein. — aber...

= Einzelne Arbeitstage sowie einzelne freie Tage sollten vermieden werden.

= Geblockte Freizeit am Wochenende ist besser als einzelne freie Tage am Wochenende.

= Schichtplane mit schnellem Vorwartswechsel der Schichtarten bevorzugen. — aber...

= Die Fruhschicht sollte nicht zu friih beginnen. — aber...

= Die Nachtschicht sollte nicht zu spat enden. — aber...

= Die Massierung von Arbeit Uber grofSere Zeitraume, von Arbeitstagen hintereinander oder von Arbeitszeiten an
einem Tag sollte begrenzt werden.

= Schichtplane sollten vorhersehbar und tGberschaubar sein und bei Bedarf Flexibilitat fiir Beschaftigte vorsehen.
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These 1

» Bedingt durch die hohe Individualitat von biologischer Veranlagung
und Lebensentwdrfen, welche sich auch noch im Laufe der Zeit /
Lebensphasen andern, kann es kein optimales Schichtsystem fur
alle geben.
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These 2

Praktikable Individualisierung bei der Schichtplanung als zentrales Element menschengerechter Arbeitsgestaltung

» |ndividuelle Mitbestimmung und Einfluss auf ganz wesentlichen, lebensbestimmenden Parameter flr Schichtarbeiter
- Selbstwirksamkeit und Handhabbarkeit (Salutogenese)

= Gerechtigkeit (freie Tage, Bruckentage, Urlaubswulnsche...)
= Jungere Mitarbeiter und andere Eulen konnen verstarkt Nachschicht arbeiten
= Altere Mitarbeiter und andere Lerchen konnen verstarkt Friihschicht arbeiten

= Job-Demand-Control-Modell (Karasek): extrinsischer Belastung (Schichtarbeit) stehen Kontroll- und
Entscheidungsspielraum des Arbeitnehmers gegentber als Ausgleich flr Erschwernis

» Effort-Reward-Imbalance (Siegrist) kann reduziert werden
= Entlastung von Fuhrungskraft/Schichtleiter
— kann seiner Fuhrungsaufgabe besser nachkommen, Organisation von Schichtplandnderung weniger aufwendig

— ist eher ansprechbar fir Mitarbeiter und kann gesundes Fthrungsverhalten einbringen (Angenommen sein,
Gesehen werden, kiimmern)

= Spielregeln:

— Zusatztage/Sternchentage etc. mussen zeithah genommen werden, damit diese nicht zu grof3eren Blocken
zusammengefasst werden — mehrere kirzere Pausen sind erholungswirksamer als eine lange Pause
— Etc.
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Noch Fragen???
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